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RESUMEN

Objetivo. Determinar la relacion entre la imagen corporativa y la comunicacion inferna en los docentes de las
universidades licenciadas de la provincia de Huancayo. Métodos. Se llevd a cabo un estudio descriptivo con 90
docentes de la Universidad Nacional del Centro del Pert (UNCP), Universidad Continental (UC) y Universidad
Privada de Huancayo Franklin Roosevelt (UFR) durante el ano 2020. En la recolecciéon de datos se utilizd como
instrumento el cuestionario de comunicacion interna (Nufiez, 2016) y el cuestionario sobre imagen corporativa
(Diaz, 2015). Para el andlisis inferencial se utilizd la rho de Spearman. Resultados. Los hallazgos mostraron que el
coeficiente de correlacion entre las dos variables es de rho = 0,140; que representa una relacion escasa; el p valor
es 0,189 mayor que a. = 0,05; por lo que se acepta la hipdtesis nula y se niega la hipbtesis alterna. Conclusion. El
principal hallazgo muestra que la tabla 1 que el 45,6 % de los docentes encuestados expresan que existe una buena
imagen corporativa en estas instituciones de educacion superior, y segin la tabla 2 el 23,3 % manifiestan no existe
una buena comunicacién interna dentro de estas instituciones de educacion superior universitaria. Por o tanto, se
concluye que la imagen corporativa no depende de la comunicacién interna en las universidades licenciadas de
Huancayo.

Palabras clave:imagen corporativa, comunicacion interna, pblico interno, publico externo, stakeholders, universidades,
Per(, Encuestas y cuestionarios, Personal educativo, Comunicacion.

ABSTRACT

Objective. To determine the relationship between corporate image and internal communication in teachers of
licensed universities in the province of Huancayo. Methods. A descriptive study was carried out with 90 teachers
from the Universidad Nacional del Centro del Peru (UNCP), Unversidad Continental (UC) and Universidad Privada
Franklin Roosevelt de Huancayo (UFR) during the year 2020. In the data collection it was used as instrument the
internal communication questionnaire (Nufiez, 2016) and the questionnaire on corporate image (Diaz, 2015).
Spearman's rho was used for inferential analysis. Results. Findings showed that the correlation coefficient between
the two variables is rho = 0.140. It represents a rare relationship; the p value is 0.189 greater than a = 0.05; so the
null hypothesis is accepted and the alternate hypothesis is denied. Conclusion. The main finding shows in table
1 that 45.6 % of the teachers surveyed express that there is a good corporate image in these higher education
institutions. In addition, according to table 2, 23.3 % state that there is no good internal communication within of
these higher education institutions. Therefore, it is concluded that the corporate image does not depend on internal
communication in licensed universities of Huancayo.

Keywords: corporate image, internal communication, internal public, external public, stakeholders, universities, Peru,
Surveys and questionnaires, Educational personnel, Communication.
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INTRODUCCION

La imagen corporativa en las universidades es de
vitalimportancia para garantizar su crecimiento; asi
lo precisan Martinez y Patlan (2017) “por encontrarse
en un entorno ampliomente competitivo que
demanda servicios educativos de calidad” (p.32).
Enla actualidad, cada dia resulta una preocupacion
por parte de las universidades establecer coémo
son percibidas sus actividades y sus mensajes
en los medios de comunicacién social, asi como
las expectativas que tienen sus clientes internos
y externos con el fin de garantizar una imagen
positiva aceptable (Chun, 2005); siendo ademds un
indicador de la confianza que tiene el cliente con
la organizaciéon (Huang y Lien, 2012). Por lo tanto,
la imagen debe ser considerada como un valor y
cualidad diferenciadora frente a la competencia
permanente. Por su parte, Polat (2011) indica que
la imagen organizacional de las instituciones de
educacion superior (IES) es un factor importante
para atraer y retener a los mejores estudiantes,
profesores y empleados.

De acuerdo a Gunalan y Ceylan (2014), la
imagen organizacional es un constructo complejo
basado en la percepcion del publico o personal
de una organizacidn que realiza una valoracién
diferenciadoraycomparativade sus caracteristicas.
Mientras que Garcia de los Salmones et al. (2006)
precisan: que un hecho indiscutible ha sido las
aportaciones a desarrollarse sobre los conceptos
y ventajas de la imagen en las organizaciones. En
efecto los stakeholders (publicos) de las empresas
hanido configurando toda unalinea de investigacion
sobre imagen no exenta de ambigluedades.

La comunicacién interna e€s un proceso
complejo, multidimensional e imprescindible que
deben realizar las universidades para mantener
contacto con sus clientes como: las autoridades,
los docentes, los administrativos y los estudiantes.
En las organizaciones sociales, como la universidad,
uno de los elementos que sostienen la cohesidny la
identificacion delos miembros sobrelaorganizacion
es la comunicacion; precisa Martinez (2018). La
comunicacioéon interna, podemos acudir a Caprioftti,
(1998), es un conjunto de objetivos planificados
de manera global y organizacional que tendrd
intercambio de comunicacion entre los miembros
de una empresa. Lo que se busca, a nivel relacional,
es establecer una comunicacidon fluida entre
autoridades y colaboradores, en todos los niveles
de la compania, por los medios adecuados entre
tfodos los niveles de la compariia. A nivel operativo,
laintencion es facilitar la circulaciony el intfercambio
de informacién; permitiendo asi, un funcionamiento
mas agil y dindmico de las diferentes oficinas y una
mejor coordinacion entre ellas. Para Massoni (2015),
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la comunicacién interna es la transmisidn seriada
de mensajes verbales y no verbales que circulan de
manera descendente, ascendente u horizontal, en
los dmbitos formal e informal en el marco de una
organizacion. Asimismo, siendo el cumplimiento
de las Condiciones Bdsicas de Calidad (CBC) por
parte de las universidades uno de los objetivos de la
Superintendencia Nacional de Educacidn Superior
Universitaria (Sunedu), es necesario y de vifal
importanciala comunicacién interna para el trabajo
en equipo de toda la comunidad universitaria
(Sunedu 2020).

Por lo expuesto anteriormente, el objetivo del
estudio fue determinar la relacién existente entre
la imagen corporativa y la comunicacion interna
en los docentes de las universidades licenciadas
de la provincia de Huancayo durante el ano
2020: Universidad Nacional del Centro del Perq,
Universidad Continental y Universidad Franklin
Roosevelt.

METODOS

Tipo de estudio:

Se tratdé de una investigacion cuantitativa de tipo
bésica (Sanchez, 2015) ya que se buscd conocer y
entender mejor la comunicacién internay laimagen
corporativa de las universidades licenciadas de
Huancayo.

Nivel de investigacion:

Del mismo modo, tomando como referencia
a Herndndez (2014); el estudio fue de nivel
descriptivo ya que detallan y analizan los patrones
de comunicacién, barreras de comunicacion y la
retroalimentacion en la imagen corporativa de las
universidades licenciadas de Huancayo.

Diseio de investigacion:

El diseno aplicado enlainvestigacion fue descriptivo
correlacional, porque el objetivo fue medir el
grado de relacion que existe entre las variables de
comunicacion interna y la imagen corporativa.

Poblacion y muestra:

La poblacién estuvo conformada por 2130 docentes
de la Universidad Nacional del Centro del Perd,
Universidad Continental y Universidad Privada de
Huancayo Franklin Roosevelt.

Para determinar la muestrag, se realizd la técnica
de muestreo no probabilistico donde los miembros
de la poblacién no fienen la misma probabilidad
de ser seleccionados segln Sdnchez (2015). Se
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considerd a 30 docentes por cada universidad
licenciada de Huancayo haciendo un total de 90
docentes.

Recoleccion de datos

Larecoleccidndedatosseefectuddeeneroyagosto
del 2020 en la que se aplicacién del cuestionario
de comunicacion interna de (NUhez,2003) y el
cuestionario sobre imagen corporativa de Diaz
(2015). Asimismo, se realizd la recoleccidon de datos
mediante el formulario de Google cuyos items
fueron desarrollados por los docentes.

Andlisis de datos:

Respecto al andlisis descriptivo de los datos
se ufilizaron medidas de frecuencia. En la
comprobacion de hipotesis se utilizd la prueba chi
cuadrada. Para el procesamiento de los datos se
utilizé el paguete estadistico SPSS V26.

RESULTADOS

En la tabla 1, podemos apreciar los niveles de la
imagen corporativa que expresan los docentes
de las universidades licenciadas de la provincia
de Huancayo. Observamos que el 15,6 % se ubico
en el nivel bajo, el 389 % estd en el nivel medio y
un 45,6 % se ubica en el nivel alto; lo que significa
que existe una buena imagen corporativa en estas
instituciones de educacion superior universitaria.

En la tabla 2 se encontrd los niveles de la
comunicacién inferna que existen entre los
docentes de las universidades licenciadas de la
provincia de Huancayo. Observamos que el 32,2 %
se ubican en el nivel bajo, el 44,4 % estan en el nivel
medio y un 23,3 % se ubican en el nivel alto, o que
significa que no existe una buena comunicacion
interna dentro de estas instituciones de educacion
superior universitaria.

En la tabla 3, apreciamos que el coeficiente
de correlacion entre la imagen corporativa y la
comunicaciéon interna es de rho = 0,140; lo que
representa una relacion escasa; el p valor es 0,189,
mayor que a. = 0,05; por lo que se acepta la hipotesis

Tabla1
Categorias de la imagen corporativa en los docentes
encuestados

Niveles fi %

Bajo 14 15,6
Medio 35 389
Alto 41 45,6

Tabla 2
Categorias de la comunicacién interna en los docentes
encuestados

Niveles fi %

Bajo 29 32,2
Medio 40 44.4
Alto 21 23,3

nula y se niega la hipdtesis alternag; todo lo anterior
indica, que la imagen corporativa no depende de
la comunicacion interna. En tal sentido, podemos
concluir que no existe una relacion significativa
entre la imagen corporativa y la comunicacion
interna.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en el presente frabajo de
investigacion expresan que los niveles de la imagen
corporativa de las universidades licenciadas de la
provincia de Huancayo se ubican principalmente
con un 45,6 % en el nivel alto, lo que significa que
existe una buena imagen corporafiva en estas
instituciones de educacioén superior.

Con respecto a los niveles de la comunicacion
inferna que existen entre los docentes de las
universidades licenciadas de la provincia de
Huancayo; observamos que el 32,2 % se ubican en
el nivel bajo; lo que significa que no existe una buena
comunicacion interna dentro de estas instituciones
de educacidn superior universitaria. No obstante,
nuestros resultados son opuestos al frabajo de
Nurfez (2017), quien concluye que existe evidencia
para afirmar que hay una relacion significativa entre
la imagen corporativa y la comunicacion interna en
la empresa Professionals On Line SAC 2016; siendo
que el coeficiente de correlaciéon rho de Spearman
con 0,653, representd una moderada asociacion

Tabla 3
Correlaciones entre la
comunicacion interna

imagen corporativa 'y la

Imagen Comunicacion

Corporativa interna
Rho qe_Speormon I1C. - 1000 140
Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral) ,189
N 90 90
C_omunlcomon InTe_[no, coefi- 140 1000
ciente de correlacion
Sig (bilateral) 189
N 90 90
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entre las variables. Mientras que en trabajo de
investigacion de Bello (2017), la comunicacion
interna influye de manera independiente al clima
organizacional del personal de la Gerencia de
Operaciones Aeroportuarias.

Asimismo, haciendo una comparaciéon con el
frabajo de investigacion no experimental de tfipo
correlacional y de corte fransversal, de Ramirez
(2017) que tiene el propodsito de determinar la
relacion entre el periodismo institucional y laimagen
corporativa en la percepcion de los estudiantes de
la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
de Tacna, que fue una investigacion no experimental
de ftipo correlacional, de corte transversal.
Ambos trabajos de Ramirez (2017) y el presente
frabagjo investigacion fueron de nivel correlacional
y el instfrumento de recoleccion, fueron los
cuestionarios. Por su parte, Ontaneda (2010) planteo
una investigacion a nivel de maestria titulado
Imagen Corporativa de las ONG y posicionamiento
en la mente de los publicos de interés. Universidad
de Palermo, planteo una investigacion de enfoque
cuantitativo, de diseno no experimental, de tipo
basico y de nivel descriptivo, cuya poblacion estuvo
constituida por los frabajadores administrativos; y
entre sus principales conclusiones senala que los
publicos internos y externos de esta ONG poseen
una buena percepcion de la imagen corporativa.

Los resultados reflejan que existe relacion entre
ambas variables mencionadas. La investigacion
demostré que la imagen corporafiva que suele
proyectar la Universidad Nacional Jorge Basadre
hacia la comunidad tiene una relacion significativa,
al igual que en el presente trabajo de investigacion
presentd que laimagen cumple un papelimportante
para el fortalecimiento econdmico y social de las
organizaciones.

Frente a esta situacion, Mariny Garcia (2013),en su
investigacion sobre el estudio de la comunicacion
interna en el contexto del grado de publicidad y
RR.PP. de la Universidad de Cadiz, detectaron la
existencia de debilidades en la docencia y estudio
de la comunicacidon interna en una carrera de
comunicaciéon. De igual forma, en la comunicacion
inferna de las universidades licenciadas de
Huancayo presentan problemas debido a diversos
factores que se producen en los stakeholders que
cada vez son mas exigente; otro factor un mercado
muy competitivo.

A tenor de los hallazgos de esta investigacion,
las universidades licenciadas deben fortalecer
la comunicacion interna de acuerdo a las nuevas
tfendencias y al avance de la tecnologia como las
paginas oficiales y redes sociales que daran mayor
apertura al didglogo con los stakeholders asi como
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senala Villafane (2013) “practicar una comunicacion
interna efectiva para lograr una buena reputacion”.
La imagen corporativa estd fortalecida y necesita
seradecuadaalos cambios de acuerdo almercado
competitivo; Costa (2006) senala que la imagen
de la empresa estd en el imaginario colectivo
que genera conducta y opiniones (p,xx) . En tal
sentido, pese alas limitaciones de las universidades
licenciadas que forman parte de esta investigacion,
seguirdn mejorando su comunicacion interna y su
imagen corporativa para posicionarse en el campo
educativo y empresarial.
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