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RESUMEN

Objetivo. Determinar el nivel del sindrome de burnout presentado por los docentes universitarios durante dictado
de clases virtuales. Métodos. Se empled el disefio descriptivo simple, el sindrome del burnout fue determinado en
base a sus tres dimensiones: cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal. La poblaciéon estuvo
compuesta por todos los docentes de la Universidad de Hudnuco, contabilizados en 531 docentes durante el ciclo
2020-I1. El instrumento de recoleccion de estos datos se basd en la seccidn tfransparencia de la pagina de web
oficial de la Universidad de Hudnuco. La muestra se determind en forma probabilistica por estratos resultando
un fotal de 223 docentes. La estadistica empleada fue la descriptiva, donde se considerd medidas de resumen.
Resultados. En cuanto a la dimension cansancio emocional, se obtuvo que el 46,3 % de docentes presentaron un
cansancio emocional bajo y solo el 35,2 % de los docentes obtuvieron un nivel alto de cansancio emocional, en
relacion al dictado de las clases virtuales. En cuanto a la dimension despersonalizacion se obtuvieron resultados
divididos, ya que el 40,1 % de los docentes obtuvieron un nivel alto de despersonalizacion, mientras que el 44,1 % tuvo
un nivel bajo y el restante un nivel medio. En la dimension realizacion personal, el 59 % de los docentes obtuvieron
un nivel bajo. Conclusion. Los docentes presentaron el sindrome del burnout a un nivel bajo, especificamente en
la dimensidén de cansancio emocional en el contexto del dictado de clases virtuales reflejado en un 46,3 % de los
CQasos.
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ABSTRACT

Objective. To determine the level of burnout syndrome presented by university teachers during virtual classes.
Methods. A simple descriptive design was used, the burnout syndrome was determined based on three dimensions:
emotional fatigue, depersonalization and personal fulfilment. The population was made up of all the teachers
of Universidad de Hudnuco, 531 teachers during the 2020-Il period. The instrument for collecting these data was
based on the transparency section of the official website of Universidad de Hudnuco. The sample was determined
probabilistically by strata, resulting in a total of 223 teachers. Stafistics used were descriptive, where summary
measures were considered. Results. Regarding the emotional fatigue dimension, it was obtained that 46.3 % of
teachers presented low emotional fatigue and only 35.2 % of teachers obtained a high level of emotional fatigue,
in relation to the delivery of virtual classes. Regarding depersonalization dimension. Mixed results were obtained,
since 40.1% of the teachers obtained a high level of depersonalization, while 44.1% had a low level, and the remaining
a medium level. In personal fulfilment dimension, 59 % of the teachers obtained a low level. Conclusion. Teachers
presented the burnout syndrome at a low level, specifically in the dimension of emotional exhaustion in the context
of virtual classes, reflected in 46.3 % of the cases.

Keywords: burnout syndrome, work stress, Maslach questionnaire.
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INTRODUCCION

El sindrome del Burnout también como conocido el
sindrome de desgaste profesional es considerado
en estos tiempos, una enfermedad que afecta a
la mayoria de profesionales en el dmbito laboral,
frayendo como consecuencia el desgaste fisico
y mental y ocasionando incluso el desarrollo
de enfermedades cronicas. A nivel mundial la
Organizacién Mundial de la Salud, ha considerado
este sindrome como enfermedad tras la ratificacion
delarevisionnimerol1ldelaClasificacionEstadistica
Infernacional de Enfermedades y Problemas de
Salud Conexos (CIE-11) (OMC,2020).

Los problemas y enfermedades relacionados
al estado mental han empezado a tener mayor
relevancia e importancia para ser estudiados con
el objetivo de buscar alternativas de solucion. En el
contexto de esta pandemia que obliga literalmente
a frabagjar dentro de la vivienda usando recursos
informaticos, con la premisa de obtener los mismos
resultados que en un contexto presencial, obliga al
docente a estar sentado frente a la computadora
mas hora al dig, realizar muchas mas actividades,
como la elaboracién de contenidos, publicacion,
revisibn entre otras, en consecuencia que este
ritmo de trabajo desencadena el desgaste fisico y
mental, lo anterior se refleja en algunas renuncias
de algunos docentes de la universidad, de esta
forma el estudio es importante determinar el nivel
de desgaste profesional en los docentes de la
Universidad de Hudnuco.

En estudios anteriores el estrés laboral se
presenta al momento de dictar las clases
usando esta modalidad, como por ejemplo en la
investigaciéon realizada por Vergara et al. (2017).
De la misma manera, Méndez (2019) afirma que
este sindrome es una las principales causas de
enfermedad laboral y ausentismo. También Tabares
et al. (2020) concluyen que los docentes de los
diferentes niveles de educacion estan expuestos y
sufren el sindrome de burnout.

Porlo tanto, lainvestigaciéon tuvo como intenciénu
objetivo la determinacion del nivel del burnout de los
docentes de la Universidad de Hudnuco en relacion
al dictado de las clases virtuales; especificamente
en el uso de la Plataforma Google Classroom.
Esta herramienta no solo se ha empleado para el
dictado de clases sino también para la gestion
pedagdgica Gémez (2020). Es cierto que durante
la pandemia las universidades han optado por el
uso de plataformas educativas virtuales para la
contfinuidad de la ensenanza; incluso en el presente
ano han sido tema de estudio, desde el andlisis
hasta la aplicacion (Martinez y Jiménez, 2020).
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Estas plataformas implican un esfuerzo mayor en la
creacioén de las clases y el dictado de las mismas,
dado que el docente actualmente debe estar
sentado frente al computador por muchas horas,
llevando a cabo la ejecucion de las clases de los
diferentes cursos asignados. En el estudio realizado
por Coello y Cecilia (2019) afirman que “un docente
estresado podria finiquitar toda una generaciéon
y degradar el proceso de ensenanza aprendizaje”
(p. 03). Igualmente, Rodriguez y Guevara (2017)
coinciden y consideran a la docencia como una
profesion de alto riesgo para contraer el sindrome
de burnout y, mas audn, si se le anade el aspecto
remoto al dictado de las clases.

En la Universidad de Hudnuco se emplea la
plataforma Google Classroom, una plataforma que
se emplea en muchas universidades del pais y que
ha sido tema de investigacion; como, por ejemplo,
el estudio realizado por Saldana (2020), en el que
da a conocer como esta plataforma permite la
confinuidad del dictado de las clases remotas.
Se contdé con los docentes de los diferentes
programas académicos de la Universidad, a los
cuales se les aplicd el cuestionario de Maslach,
para determinar el nivel del sindrome del burnout,
siendo este Ultimo el objetivo principal del estudio.
El cuestionario de Maslach cumple la funcidn
de determinar el indice de burnout, por ejemplo,
en la investigacion de Vigueras (2020) donde es
empleado de tal forma.

Esteestudiosurgeporlanecesidaddedeterminar
el nivel de estrés o sindrome de Burnout en relacion
al dictado de clases usando la modalidad virtual
que, segun lItalia y Favara (2008), es una de las
caracteristicas que presenta el sindrome es
una respuesta emocionalmente negativa en las
personas, en relacion al entorno laboral. Esta
propuesta de estudio se justifica en la importancia
de conocer el nivel de estrés de los docentes de
la Universidad de Hudanuco, en relacidn al uso de
la plataforma virtual de aprendizaje, conllevando
al objetivo de dar a conocer los niveles de
desgaste profesional o sindrome de burnout para
posteriormente en estudios aplicativos se pueda
efectuar el fratamiento para disminuir o controlar
esta enfermedad.

METODOS

Tipo de estudio y disefio del estudio

Descriptivo simple, segln Reyes y Sanchez (2002),
es simple cuando no se conoce mucho acerca del
tfema, y la funciéon del investigador es describir la
problematica, deduciendo que el primer nivel del
conocimiento es descriptivo.
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Poblacion y muestra

La poblacién estuvo compuesta por todos los
docentes de la Universidad de Hudnuco. La muestra
se deftermind usando la técnica de muestreo
probabilistico estratificado por cuotas, distribuidas
segln las facultades y programas de estudio;
obteniéndose un total de 224 participantes para el
estudio. En programas de estudio, obteniéndose un
total de 224 participantes para el estudio. En cuanto
a los criterios de seleccion, estos se basaron en
aquellos docentes que pudieron rendir la encuestaq,
para luego nivelar la cantidad de docentes por
programa académico.

Instrumentos de recoleccion de datos

Se empled el cuestionario de Maslach, nombre de
la psicéloga que identificod este sindrome vy utilizd
por primera vez el término burnout en 1976. Este test
intenta medirla frecuenciay laintensidad conla que
se padece el sindrome de burnout. Las respuestas
miden 3 categorias: agotamiento emocional,
despersonalizaciéon y realizaciéon personal.

El cuestionario, inventario MBI (Maslach Burnout
Inventory) de Maslach y Jackson (1981) ha sido
el instrumento mas utilizado por la comunidad
investigativa para la evaluacién de sindrome del
burnoutencontextos asistencialesyhasidovalidado
en diferentes contextos culturales y laborales.
(Carlotto y Camara, 2006). Ademdas, en el Per( se ha
convertido en un estandar, siendo un instrumento
ampliamente conocido en la investigacion
psicoldgica internacional, especialmente en la
parte psicosocial laboral; lo confirma Calderon
(2018) en una carta al editor publicado en la Revista
Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica.

Procedimiento de la recoleccion de datos

En cuanto al procedimiento de recoleccidon de datos,
se empled la aplicacion Google Forms perteneciente
a la plataforma Google Classroom, para lo cual se
volco el instrumento en un formato digital a fin de
distribuirlo por medio de los grupos de WhatsApp
pertenecientes a cada programa académico de
cada Facultad de la Universidad. Posteriormente se
analizarony procesaron los datos, mediante el andlisis
descriptivo, determinando y clasificando las escalas
del instrumento, en los niveles bajo, medio y alto.

Aspectos Eticos

Para la aplicacion de la encuesta se coordind
conjuntamente con el vicerrector académico de
la Universidad de Hudnuco y los coordinadores
académicos de cada programa académico de la
Universidad solicitando el permiso correspondiente
delaaplicacion,asicomo sudifusion delinstrumento
por los grupos de WhatsApp.

RESULTADOS

De acuerdo al cuestionario, el 53,7% de los docentes
parficipantes se encuentran solteros; mientras que
la mayoria de ellos (95,6 %) eran contratados en su
centro de labores. Asimismo, la tercera parte de los
docentes laboraban entre 1y 6 horas semanales.
Solo el 14,5 % contaban con un contrato a tiempo
completo. Lamayoria delos docentes participantes,
poco mas de 6 de cada 10, no contaban con una
relacion laboral exclusiva con la Universidad de
Hudnuco. La edad de los docentes participantes se
encontraba entre 38,9y 42,1 anos (ver tabla1), siendo
la edad promedio de 40,5 anos, considerando un
nivel de confianza de 95 %.

La mayoria de los docentes que participaron en
el estudio presentaba un cansancio emocional de
nivel bajo (46,3 %), sin embargo, se resalta que poco
mas de la tercera parte de los evaluados presentaba
un nivel alto de cansancio emocional (ver tabla 2).
Asimismo, la mayoria de los docentes participantes

Tabla1

Docentes segun estado civil, condicidon laboral, horas
contratadas y segundo empleo, Universidad de Huanuco,
semestre 2020

Descripcion fi %
Estado Civil

Soltero 122 53,7
Casado 76 33,5
Conviviente 16 70
Divorciado 9 40
Viudo 4 18

Condicion laboral

Contratado 217 95,6
Nombrado 10 4.4

Horas contratadas

1-6 77 33,9
7-12 20 838

13-18 28 12,3
19-24 29 12,8
25-30 27 19

31-36 13 57

Tiempo completo 33 145
Segundo empleo

Si 144 63,4
No 83 36,6

Desafios. 2020; 11(2): 136-41



Tabla 2
Cansancio emocional evaluado en los docentes
participantes

Lépez De La Cruz ECI, et al.

Tabla 3
Despersonalizacion evaluada en los docentes
participantes

Cansancio emocional fi %

Bajo 105 46,3
Medio 42 18,5
Alfo 80 352

Despersonalizacion fi %

Baja 100 441
Media 36 15,9
Alta 91 40,1

presentaron una despersonalizacion de nivel bajo
(441 %), sin embargo, también resalta una buena
parte de los evaluados (40,1 %) que presentaba un
nivel alto de despersonalizacion (ver tabla 3).

De igual modo, la mayoria de los docentes que
participaron en el estudio presentd una realizacion
personal baja (59 %); por otro lado, se observd
que casi la cuarta parte de los evaluados (24,2 %)
presentaba un nivel alto de realizacidon personal (ver
tabla 4).

Finalmente, la mayoria de los docentes que
participaron en el estudio presentaban sindrome
de burnout en un nivel bajo (44,5 %), mientras que la
quinta parte de los evaluados (20,3 %) presentaba
un nivel alto de sindrome de Burnout (ver tabla 5).

DISCUSION

La investigacion determind el nivel del sindrome
de burnout bajo el contexto del dictado de
clases virtuales en los docentes de la Universidad
de Hudnuco, especificamente en el uso de la
plataforma educativa virtual Google Classroom,
cuyo uso para el dictado de las clases virtuales
ha sido anteriormente objeto de estudio por
Minguez (2018). La discusidon se realiza por cada
dimensidon de la variable sindrome del burnout:
cansancio  emocional, despersonalizaciéon, vy
realizacion personal. En cuanto a la dimension
cansancio emocional, se halldé que que el 46,3 %
de docentes fienen un cansancio emocional bajo.
Este porcentaje refleja algunos indicadores como:
la fatiga o el cansancio al final de la jornada de
frabajo o el cansancio relacionado con el frabajo
con alumnos.

Tabla 4
Realizacion personal evaluada en los docentes
participantes

Realizacion personal fi %
Baja 134 59,0
Media 38 16,7
Alta 55 242

Por otrolado, solo el 35,2 % de los docentes tienen
un nivel alto de cansancio emocional, en relacién al
dictado de las clases virtuales, ahora bien, muchos
factores podrian determinar este resultado como,
por ejemplo, la cantidad de horas dictadas o la
falta de costumbre de estar sentado frente a un
computador pormuchas horas aldia. Atenor de este
resultado, se puede afirmar que el estrés a nivel del
cansancio emocional es poco, obteniendo un nivel
bajo. Por el contario, en un estudio realizado por Del
Rio (2007), se concluye que el trabajo prolongado
con las computadoras frae consecuencias sobre
la vista y la fatiga cervical. También, en el estudio
realizado por Pérez y Aguirre (2018), estos sefalan
como el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicaciéon afectan en el sindrome del burnout.

En cuanto a la dimensidon despersonalizacion,
entendida como “sentirse extrano, una especie de
doble yo, donde por un lado la persona se ve donde
esté@ pero por otro lado se ve o percibe sensaciones
como si se estuviera desdoblando" (Cano, 2019),
se tienen resultados y niveles, divididos, ya que se
observa que el 40,1 % de los docentes tuvo un nivel
alto de despersonalizacion. Mientras que el 44,1 %
tuvo un nivel bajo y el restante un nivel medio. Todo
esto se puede interpretar como que aqguellos que
obtuvieron un nivel alto, estd relacionado al frato
conlos alumnos, a la dureza emocional que podrian
presentar algunos al momento de dar las clases; es
decir, es una pantalla con, por un lado el docente y
por el ofro lado el alumno, no genera el suficiente
vinculo personal entre ambos. Al mismo fiempo,
el ofro porcentaje de docentes con nivel bgjo, se
entiende que asumieron y se adaptaron al nuevo
rol que tuvieran en el dictado de clases virtuales,
afianzando las relaciones interpersonales mediante
otros medios. En el estudio realizado por Clemente

Tabla 5
Sindrome de Burnout evaluado en los docentes
participantes

Sindrome del Burnout fi %

Baja 101 445
Media 80 35,2
Alta 46 20,3
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et al. (2010), se demuestran algunos factores claves
enlasatisfacciéon de los alumnosy el vinculo de todo
esto con eluso de entornos virtuales de aprendizaje;
indicando la agrupacion de estos factores en
dimensiones como el profesorado, los estudiantes,
la tecnologia dura y la fecnologia blanda.

Finalmente, en la dimension realizacién personal,
el 59 % de los docentes obtuvieron un nivel bagjo.
Agqui podemos rescatar diferentes cualidades
como la empatia, la comprension, el impetu que ha
tenido cada docente para mantener a sus alumnos
interesados y motivados en las clases sin importar el
medio a utilizar; y esto demuestra que, sin importar
las dificultades o las limitaciones en relacion al
dictado de las clases virtuales, los docentes han
sabido afrontar estos nuevos retos y superar el estrés
laboral.

Paralaculminacidondelestudio setuvieronalgunos
inconvenientes como la falta de participacion
de los docentes en el llenado del cuestionario.
Ante esta limitacién principal, se podria sugerir
que cuando existan investigaciones dentro de la
universidad, las facultades por medio del sistema o
pdgina web de la misma, podrian colocar el enlace
de los cuestionarios para que los docentes puedan
acceder al cuestionario directamente; lo que haria
mas fluido el proceso de recoleccidon de datos.

Los resultados en base a las tres dimensiones
demostraron que los docentes tienen niveles bajo
y medio del sindrome del burnout, en la seccion de
resultados y la discusion de 1os mismos se muestra
a mayor detalle estos resultados obtenidos. Con
respecto a las conclusiones del estudio se logro
determinar el nivel del sindrome del burnout en
los niveles bajo y medio de los docentes de la
Universidad de Hudnuco. Habiendo sido un estudio
de nivel descriptivo, enla seccion de las sugerencias
se dan a conocer algunas medidas a implementar
que podrian confrarrestar aquellos niveles medio
e incluso bajos del sindrome como la aplicacion
de talleres, terapias e incluso la aplicacién de
la realidad virtual para minimizar los niveles del
sindrome; como ejemplo el estudio realizado en
Chile, con el proyecto denominado Happy Break
(Arce, 2018).
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