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Ante la pandemia de la enfermedad COVID-19, las economias se cierran y paralizan, y las sociedades
enfrentan medidas sanitarias rigidas como el aislamiento social, con sus propios efectos; p. €], la
suspension de clases presenciales (que es una medida de proteccidn necesaria para todos los estudiantes
y docentes). Vivimos momentos de incertidumbre y no tenemos respuesta para todo, pero resulta evidente
la aceleracion en la virtualizacion. Este fendmeno ha permitido sostener las comunicaciones personales,
las actividades de entretenimiento en los hogares y, en la educacion, se expande la infodemia, con una
heterogeneidad de informacidon a través de los recursos virtuales y tecnoldgicos disponibles para el
proceso de ensenanza-aprendizaje; sin embargo, el acceso desigual ha desnudado la profunda inequidad
que existe entre los estudiantes (Gallo, 2020), observandose una brecha digital elevada entre los quintiles
mas ricos y los mas pobres.

El desafio de la presencialidad hacia la virtualidad estd tomando un lugar predominante en nuestra
sociedad, dejandodeladolotradicional delapresencialidad, la préacticahabitual adoptada porlos docentes
de las instituciones universitarias. Ahora bien, lo virtual estd generando mejores oportunidades de acceso
al conocimiento (Arteaga et al, 2015). Nos encontramos ante un proceso progresivo y contextualizado de
virtualizacién de los diferentes procesos sustantivos de la universidad (la formacion, la investigacion y la
extension); lo que conduce a trasformar las disciplinas, el papel del docente, del estudiante y, adn, asimismo,
de la propia universidad. Estos procesos disruptivos nos exigen enfrentar enormes retos. Tal como explica
Salazar (2020), esto implica reflexionar sobre como transformar aspectos como la estructura organizativa
curricular, los tiempos, las asignaturas, los espacios, las clases, las estrategias pedagdgicas (diseno de
materiales virtuales), la incorporaciéon del trabajo remoto, sincronico y colaborativo en los procesos de
ensenanza-aprendizaje virtuales; especialmente en la construccion de recursos educativos, en la creacion
de contenidos y en la apariencia visual del aula virtual.

De ahi procede, por lo tanto, el primer desafio para los directivos y docentes a propdsito de como
asegurar los procesos de ensenanza aprendizaje sin perder la esencia y la calidad de la formacion (Araujo
y Kurth, 2020). En este proceso de virtualizacion, el docente, como agente mediador del proceso educativo
entre las instituciones de educacion superior y los estudiantes, debe integrar a su quehacer, sus estrategias
metodoldgicas con las tecnologias de la informacidon y comunicacion (TIC) para fortalecer la calidad del
proceso de ensenanza-aprendizaje (Barrios y Fajardo, 2017). Es necesario, entonces, que las instituciones
educativas fortalezcan el frabajo colaborativo entre docentes, de manera tal que sean compartidas las
experiencias y materiales didacticos disenados en cada asignatura que se imparte.

Ademas, algo fundamental, se debe encontrar un punto de conexidn humanizado en este contexto
digital. En este sentido, Maldonado et al, (2020) explican que es necesario interactuar con los estudiantes,
comprendiendo la situacion que estos atraviesan, tomando asimismo en consideracion la diversidad de
sus contextos, pues se estdn rompiendo barreras. Corren tiempos de didlogo, de conversacion, de abrir
vinculos interpersonales basados en la comprension mutua desde la perspectiva de visiones mdltiples y
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no dnicas, de construir relaciones de reciprocidad
auténticas basadas en la escucha y la empatia
(Lion, 2020). En concreto, el futuro docente se debe
fransformar en un ciudadano de la sociedad de
la informacién con soportes técnicos constantes,
para una buena administraciéon y organizacion de
las propuestas curriculares de formacion.

Por su parte, el sistema educativo superior
debe gestionar la educacion virtual a fin de
lograr una efectiva integracidn del conjunto
de elementos que intervienen en la educacion
virtual y su gestiéon (Salazar, 2020), pues cada
instituciéon posee sus propias fuerzas y debilidades,
vinculadas al logro de una meta (Carniel, 2006).
También, debe sensibilizarse y ser flexible frente a
estos nuevos desafios y proporcionar alternativas
en cuanto a qué partes del modelo actual de
formacidén universitaria se pueden sustituir y qué
otras se pueden complementar con tecnologias
digitales. Por dltimo, debe incorporar aspectos
de la internacionalizaciéon, movilidad virtual de
estudiantes y docentes; asi como intercambiar
buenas practicas, identificar las plataformas mas
apropiadas, intuitivas y pedagdgicas (para ciencias
de la educacion, ciencias sociales, ingenierias, etc.).

En sintesis, la ensenanza es una actividad
especializada de los docentes. No renunciemos por
tanto a ensenar, a explicar, a demostrar; tenemos
una preparacién para hacerlo. Aprovechemos este
contexto de virtualidad para estrechar lazos, entre
docentes y familias, entre docentes y estudiantes.
Todos debemos de entendernos, hay que hacer
un proceso mas metareflexivo. Resulta entonces
imprescindible que los docentes nos anticipemos
y pensemos en los modos en que se frabajard
con aquellos/as estudiantes que no puedan dar
continuidad a la propuesta de virtualizacion (Habib
et al, 2020). Las exigencias mundiales bajo estos
nuevos escenarios, aunados al desafio de formar
profesionales en un contexto social, politico,
econdmico y laboral altamente cambiante, exigen
de las universidades, nuevas estrategias educativas
(Campos et al, 2016).
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