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Resumen

Objetivo. Determinar la relación de la gestión financiera y la rentabilidad en empresas del sector comercial de San Martín. Métodos. El tipo fue aplicado, con enfoque cuantitativo, nivel de correlación y descriptivo, y de diseño no experimental. La muestra fueron 140 empresas del sector comercial. La recolección de datos se realizó utilizando como instrumento el cuestionario, con una confiabilidad, según el alfa de Cronbach, de 0.949 y de 0.914 sobre las variables, considerada muy fiable. Resultados. El 53 % tiene la percepción de que la gestión financiera no es la que se esperaba, no se encuentra en un nivel de eficiencia apropiado. El 61 % tiene la percepción de que la rentabilidad no es la que se presupuestó. El valor que corresponde a la significancia fue de 0.000. El grado de correlación entre variables fue de 0.827. Conclusión. Existe una relación positiva importante de la gestión financiera con la rentabilidad en empresas del sector comercial de San Martín, con nivel de correlación alto directo. Al mejorar lo que es la planificación de las finanzas, con mejor control y mejores decisiones financieras, el nivel de rentabilidad en las empresas será mejor y se logrará un mayor crecimiento en las empresas.

Palabras clave: planificación financiera; control financiero; indicadores financieros; solvencia; liquidez. 

Abstract

Objective: To determine the relationship between financial management and profitability in companies in the commercial sector of San Martín. Methods: The type was applied, with quantitative approach, correlational level and descriptive, and of non-experimental design. The sample was 140 companies from the commercial sector. Data collection was realized using a questionnaire instrument, with a reliability, according to Cronbach's alpha, of 0.949 and 0.914 for the variables, considered very reliable. Results: 53% feel that financial management is not what they expected, and is not operating at an appropriate level of efficiency. 61% perceived that profitability is not what was budgeted. The value that corresponds to the significance was 0.000. The grade of correlation between variables was 0.827. Conclusion: An important positive relationship of the financial management with the profitability in companies in the commercial sector of San Martín, with a high direct correlation level. By improving financial planning, with better control and better financial decisions, the level of profitability in companies will be better and companies will achieve greater growth.

Keywords: financial planning; financial control; financial indicators; solvency; liquidity.

Introducción

Este estudio se centra en el impacto que tiene la gestión financiera en la rentabilidad de las empresas del sector comercial de San Martín. Pocos estudios recientes se han enfocado en esta relación. Sin embargo, estudios recientes muestran que el proceso de planificación, control y toma de decisiones financieras es esencial para la mejora de los resultados de cualquier negocio. En el contexto del Perú, Céspedes Luna (2022) encontró una fuerte correlación positiva entre la gestión financiera y la rentabilidad de 143 pequeñas y microempresas de fabricación de calzado en Carabayllo, Lima. De manera similar, Asanza Tacuri y Avendaño Briones (2023) señalaron que los márgenes de beneficio reducidos se relacionan con altos costos y gastos en las pymes comerciales de Guayaquil, e indicaron que se necesita una mejor gestión financiera. Por su parte, Cantos-Ochoa y Rodríguez-Gavilanes (2024) argumentaron que los indicadores financieros facilitan decisiones sobre solvencia, eficiencia y rentabilidad, y que la gestión financiera es el medio por el cual se logra esto. Por lo tanto, dos aspectos principales de este estudio son la gestión financiera, que es el manejo planificado y controlado de los recursos financieros, y la rentabilidad, que es el retorno financiero que muestra la capacidad de la empresa para obtener resultados.

En lo que refiere al contexto nacional, existe en el mundo empresarial mucha exigencia por parte de los clientes. La competencia es muy fuerte, puesto que la tecnología y los nuevos productos hacen que las empresas estén en constante movimiento, por lo que es necesario que se tenga la información en tiempo real y con calidad, y los estados financieros ya nos son suficientes para poder tomar buenas decisiones. Por ello, los indicadores financieros y el manejo de las razones son esenciales para tener mayor amplitud de criterio para aprovechar las oportunidades en el negocio, como es el caso del indicador de liquidez, rentabilidad, solvencia, rotación de inventarios, entre otros, que aportan información relevante a los directivos (Díaz Cuenca y Ramón Martínez, 2021). Es importante saber que, cuando una empresa elabora estrategias para tener mayor eficiencia con los recursos financieros, es muy probable que presente menos problemas de liquidez, falta de inventarios y capital de trabajo, puesto que considera que el manejo de la información financiera por medio de los indicadores financieros apoya a la toma de decisiones relevantes (García Aguilar et al., 2017). El establecimiento de indicadores para analizar el área financiera no solo es relevante a nivel de los negocios o para medir el bienestar de las empresas, sino que contribuye a ver la calidad del manejo económico de un país (Barrientos-Felipa, 2020). Por otro lado, es muy importante conocer y manejar las herramientas financieras, dado que nos permite tener un mayor acercamiento a las entidades financieras, lo cual es muy necesario para los negocios (Toledo Concha & León Reyes, 2023).

Respecto al sector comercial en la región San Martín, Tarapoto es una de las ciudades con mayor crecimiento comercial, por lo que el uso de herramientas para mejorar el manejo de la gestión de los recursos financieros es muy importante. Sin embargo, ello no es utilizado por las empresas —que son micro y pequeñas—, ya que no tienen esa cultura de tomar decisiones con base en la información real de la situación del negocio, lo que les podría evitar muchos problemas, como es el caso de la insolvencia, las compras de productos que al final se malogran o pierden, o la falta de pago a sus proveedores.

En tal sentido, se justifica desde el punto de vista práctico, ya que los resultados ayudarán a tener información de la importancia del manejo de las fianzas para las empresas comerciales de San Martín. También se justifica en lo social, dado que la mejora de las empresas hace que se tengan precios más competitivos y que se cuente con servicios y productos de mayor calidad. Y, desde el punto de vista metodológico, se justifica en la medida en que se hace uso del método científico en el proceso de desarrollo del estudio y se utiliza como técnica la encuesta, lo cual es bastante empleado por estudios en las ciencias sociales.

Desde un enfoque teórico establecido, la gestión financiera se centra en el razonamiento de las decisiones, las bases en marcos económicos y matemáticos, y la presencia de datos para orientar la distribución óptima de recursos. Las finanzas clásicas, en este caso, permiten entender que las decisiones de inversión, financiamiento y control deben basarse en información objetiva, en indicadores financieros y en evaluaciones de riesgo, ya que estos elementos ayudan a lograr el mejor rendimiento económico de la empresa (Montoya Morales et al., 2024).

De manera similar, la teoría de la estructura de capital también sirve como referencia histórica para comprender las decisiones financieras de las empresas. Según la teoría clásica, el uso moderado de apalancamiento puede reducir el coste medio de capital, aumentando así el valor de la empresa. En cambio, la proposición de Modigliani y Miller afirma que, en un mercado perfecto, no puede existir una relación directa entre el nivel de endeudamiento de la empresa y el valor de ella. Posteriormente, conceptos como la compensación y la elevación de preferencias incluyen impuestos, costos de agencia, costos de transacción e información asimétrica en los análisis de financiamiento (Solano-Benavides et al., 2025). En términos de rentabilidad, el modelo DuPont es una excelente innovación. Descomponer el rendimiento en margen de beneficio, rotación de activos y apalancamiento financiero permite analizar si la rentabilidad se obtiene de la estructura de financiamiento, el control de costos o el uso eficiente de los activos.

Respecto a las variables para la gestión financiera, se toman como el conjunto de procesos que analizan los movimientos de recursos económicos en la entidad, con la finalidad de que se puedan conseguir las metas y objetivos en términos económicos (Huacchillo Pardo et al., 2020). En lo que corresponde a las variables, se tiene que la rentabilidad se considera el beneficio que se tiene al realizar una inversión; el rendimiento que se obtiene de las ventas, activos o patrimonio de una empresa en un año, generalmente, es uno de los indicadores más importantes de una organización (Zambrano Farías et al., 2021).

Métodos

Enfoque y alcance

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo (Castañeda Mota, 2022). El nivel que corresponde al estudio fue el descriptivo de correlación (Osada y Salvador, 2021).

Tipo y diseño de estudio

Se consideró como un estudio de tipo aplicado (Castro Maldonado et al., 2023). Por otro lado, este tipo de estudio hace uso de las teorías existentes para poder brindar soporte a los resultados y tener una mejor perspectiva sobre la problemática o las posibles soluciones dentro del estudio (Ñaupas Paitán et al., 2018). El diseño de estudio fue no experimental (García-González y Sánchez-Sánchez, 2020). El corte se considera transversal (Cvetkovic-Vega et al., 2021).

Población, muestra y muestreo

La población para el estudio fue de 265 empresas, que corresponden al sector comercial del régimen mype tributario de Tarapoto, según la Cámara de Comercio (Eidman y de la Iglesia, 2021). Del criterio de inclusión, se tiene a las empresas del sector comercio, que son del régimen mype tributario y están en actividad más de un año. Del criterio de exclusión, son empresas que están en otro régimen tributaria y tienen de un año a menos en actividad. Sobre la muestra, fueron 140 empresas correspondientes al sector comercial del régimen mype tributario de Tarapoto, San Martín (Casteel & Bridier, 2021). El muestreo que se consideró para determinar la muestra es el no probabilístico, por conveniencia, en la medida en que los datos a recolectar son difíciles de obtener por la desconfianza de las personas (Otzen y Manterola, 2017).

Técnicas e instrumentos

En lo que respecta a la recolección de los datos para el estudio, se consideró a la encuesta como técnica para poder extraer los datos de la muestra (Martín-Baró, 2021). Por otra parte, se tiene que el instrumento a aplicar es el cuestionario. Este instrumento está conformado por un conjunto de preguntas e ítems que corresponden a cada una de las variables, los que fueron elaborados tomando como base los indicadores de las variables. Estas preguntas deben estar confeccionadas de manera coherente, organizada, secuencial y estructurada, para lograr el objetivo de recopilar los datos necesarios y de calidad para resolver el problema (Herrera et al., 2022). El instrumento fue validado por profesionales expertos, quienes evaluaron cada una de las preguntas y opinaron que son aplicables. También se tiene que la confiabilidad, según el alfa de Cronbach, fue de 0.949 y 0.914, según corresponde a las variables, lo que se considera de buena fiabilidad.

Método de análisis

El estudio consideró, para realizar el procesamiento de los datos, el programa estadístico SPSS V28.0, el cual se utilizó para efectuar el análisis de confidencialidad, la normalidad de los datos, el análisis descriptivo por medio de tablas y figuras, así como también el análisis inferencial, que ayudará a responder los problemas de investigación.

Aspectos éticos

El estudio consideró los principios éticos que corresponden a la carrera profesional de Contabilidad, como por ejemplo la ética del profesional contable, que fue establecida por la Junta de Decanos del Colegio de Contadores Públicos del Perú. Se consideró el principio de autonomía, en la medida en que los participantes resolvieron el instrumento de manera voluntaria sin ningún tipo de presión o forma de obligación, sino con el consentimiento informado. También se consideró el principio de justicia, puesto que se respeta el derecho de los autores que formaron parte del estudio, ya que fueron citados y referenciados haciendo uso del formato APA en su séptima edición. De otro lado, se tuvo en cuenta el uso del aplicativo Turnitin para verificar el índice de similitud y confirmar que tenga un límite aceptable, conforme lo establecen las normativas de la universidad, y así evitar que exista algún indicio de textos que pertenezcan a autores que no fueron citados en alguna parte del contenido del estudio.

Resultados

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron del proceso estadístico, se advierte que el 47.1 % de las empresas del sector comercial de San Martín considera que el nivel que tienen las empresas es alto, mientras que el 33.6 % considera que el nivel que se logra sobre la gestión de las finanzas es regular. Por otra parte, el 38.6 % considera que el nivel que tienen las empresas es alto en lo que respecta a su rentabilidad, mientras que el 43.6 % considera que el nivel que se logra sobre la rentabilidad es regular.
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Conforme se puede ver, el valor que corresponde a la significancia es de 0.000, el cual es inferior al 5 %. Ello quiere decir que el grado de correlación determinado entre variables fue de 0.827, que corresponde al nivel alto directo. También se muestra, sobre el primer objetivo específico, que el valor de la significancia es de 0.000, el cual es inferior al 5 %. Asimismo, se tiene que el grado de correlación determinado entre dimensión y variable fue de 0.769, el cual corresponde al nivel alto directo. Se muestra, también, el resultado sobre el objetivo dos, donde el valor de la significancia es de 0.000, que es inferior al 5%. Se tiene, asimismo, que el grado de correlación determinado entre dimensión y variable fue de 0.823, que corresponde al nivel alto directo. Finalmente, se muestra el resultado del tercer objetivo específico, el valor de la significancia, que es de 0.000, valor inferior al 5 %. Se tiene también que el grado de correlación determinado entre dimensión y variable fue de 0.775, el cual corresponde al nivel alto directo.
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Discusión

Conforme al resultado del objetivo general, el valor que se determinó de la significancia fue de 0.000. Por lo tanto, existe relación positiva importante de la gestión financiera con la rentabilidad en empresas del sector comercial de San Martín. También se evidencia que el grado de correlación determinado entre variables fue de 0.827, que corresponde al nivel alto directo, por lo que se entiende que, al mejorar la planificación de las finanzas y tener un buen control sobre aspectos financieros, con mejores decisiones en esta área, entonces el nivel de rentabilidad en las empresas será mejor. Y ello optimizará el control de los costos y el nivel de eficiencia de los activos, tanto los corrientes como los no corrientes, con la posibilidad de tener un mayor nivel de aporte de los socios o dueños, para lograr un mayor crecimiento. Estos resultados se contrastan con los de Cantos-Ochoa y Rodríguez-Gavilanes (2024). De acuerdo con el análisis, se evidencia que los resultados van de forma creciente en los últimos periodos, con una tasa del 3.1 %. La conclusión es que una efectiva gestión sobre el área de las finanzas en la empresa incide de manera positiva en su rendimiento económico, como se muestra en los últimos periodos.

Conforme al resultado respecto al primer objetivo específico, se encontró que el p valor fue de 0.000, es decir, existe relación positiva importante de la planificación financiera con la rentabilidad en empresas del sector comercial de San Martín. Se tiene también que el grado de correlación determinado entre dimensión y variable fue 0.769, que corresponde al nivel alto directo, por lo que se entiende que, al tener una mejor planificación financiera, considerando un diagnóstico apropiado y estableciendo estrategias financieras, así como también mejores políticas de manejos de las finanzas, entonces el nivel de rentabilidad en las empresas será mejor. Y ello optimizará el control de los costos y el nivel de eficiencia de los activos, tanto los corrientes como los no corrientes, con la posibilidad de tener un mayor nivel de aporte de los socios o dueños, con lo que se lograrán los objetivos trazados. Estos resultados se relacionan con los de Mendoza Fuentes (2022), que realizó su estudio tomando como elemento importante la gestión financiera con la rentabilidad del sector misceláneas mypes, en Colombia. Se señaló que no se tiene una buena gestión sobre el área financiera ni capital de trabajo suficiente y el apalancamiento no es el adecuado, por lo que se propuso contar con un plan de acción para el manejo eficiente de los recursos y así generar utilidades en cada una de las empresas.

Conforme a los resultados, según el objetivo dos, el valor determinado de la significancia fue de 0.000. Por lo tanto, existe relación positiva importante del control financiero con la rentabilidad en empresas del sector comercial de San Martín. Se tiene también que el grado de correlación determinado entre dimensión y variable fue de 0.823, que corresponde al nivel alto directo, por lo que se entiende que, al tener un nivel más eficiente sobre el control financiero, estableciendo indicadores para evaluar el área financiera y el cumplimiento de metas, y haciendo comparaciones y midiendo las tendencias, entonces el nivel de rentabilidad en las empresas será mejor, con un mayor control de los costos. Y ello optimizará el nivel de eficiencia de los activos, tanto los corrientes como los no corrientes, con un nivel mayor de aporte de los socios o dueños, para lograr un crecimiento en la empresa de manera sostenida. Estos resultados son contrastados con los de Asanza Tacuri y Avendaño Briones (2023), quienes realizaron su estudio enfocándose en el área de la gestión financiera, para ver si tiene o no incidencia sobre la rentabilidad (caso de pymes del sector comercio del 2021-2022, en Ecuador). Se determinó que existen márgenes mínimos de utilidad, en la medida en que sus costos y gastos sobrepasan lo previsto, como es el caso de los gastos por mantenimiento, que se incrementaron de manera importante. Se concluyó que los resultados se ven afectados por una deficiente gestión de los recursos financieros, al no prever nuevas fuentes de ingresos o nuevos contratos y controlar mejor los gastos por medio de indicadores.

Del resultado respecto al tercer objetivo específico, el valor que se determinó de la significancia fue de 0.000, es decir, existe relación positiva importante de las decisiones financieras con la rentabilidad en empresas del sector comercial de San Martín. Se tiene, también, que el grado de correlación determinado entre dimensión y variable fue de 0.775, que corresponde al nivel alto directo, por lo que, al tomar mejores decisiones en el área financiera, como las que se relacionan con las inversiones, el financiamiento, entre otros, entonces el nivel de rentabilidad en las empresas será mejor. Y ello optimizará el control de los costos y el nivel de eficiencia de los activos, tanto los corrientes como los no corrientes, con la posibilidad de tener un mayor nivel de aporte de los socios o dueños, con lo que se lograrán los objetivos trazados. Dicho resultado está vinculado al desarrollado por Malusin (2022) respecto a la gestión financiera con la rentabilidad en una empresa industrial del Ecuador. Este estudio consideró usar como técnica el análisis documental, con el que se pudo recoger los datos de la empresa. Se advirtió que bajo las decisiones asertivas se tuvo una utilidad de 272 806 dólares en el periodo de estudio 2020, siendo un periodo especial por la pandemia del COVID-19. Aun con el panorama crítico para todas las empresas, esta generó utilidad. Se concluyó que la empresa tuvo como parte de sus políticas el establecimiento de estrategias para afrontar el periodo y no estar tomando decisiones sin fundamento, sino con información de indicadores, los que ayudó a que no se tomasen decisiones al azar.

Conclusiones

Se concluye que existe una relación positiva importante de la gestión financiera con la rentabilidad en empresas del sector comercial de San Martín, con un nivel correlacional alto directo, puesto que la significancia fue de 0.000 y el grado de correlación entre variables fue de 0.827. Ello quiere decir que, al mejorar la planificación de las finanzas, con un control eficiente y mejores decisiones de las finanzas, el nivel de rentabilidad en las empresas será mejor. Y ello optimizará el control de los costos, para lograr un mayor crecimiento.

También se concluye que existe una relación positiva relevante de la planificación financiera con la rentabilidad en empresas del sector comercial de San Martín, con un nivel correlacional alto directo, puesto que la significancia fue de 0.000 y el grado de correlación fue de 0.769. Ello quiere decir que, al tener una mejor planificación financiera, con un diagnóstico apropiado y estrategias financieras efectivas, el nivel de rentabilidad en las empresas será mejor, con mayor eficiencia de los activos, y así se lograrán los objetivos trazados.

Asimismo, se concluye que existe una relación positiva importante del control financiero con la rentabilidad en empresas del sector comercial de San Martín, con un nivel correlacional alto directo, puesto que la significancia fue de 0.000 y el grado de correlación fue de 0.823. Ello quiere decir que, al tener más eficiencia sobre el control financiero, considerando indicadores para evaluar esta área, el nivel de rentabilidad en las empresas será mejor. Y ello optimizará el nivel de eficiencia de los activos, para lograr un crecimiento en la empresa.

Por último, se concluye que existe una relación positiva relevante de las decisiones financieras con la rentabilidad en empresas del sector comercial de San Martín, con un nivel correlacional alto directo, puesto que la significancia fue de 0.000 y el grado de correlación fue de 0.775. Ello quiere decir que, al tomar mejores decisiones en el área financiera, como las que se relacionan con las inversiones y el financiamiento, el nivel de rentabilidad en las empresas será mejor, con lo que se lograrán los objetivos trazados.
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Una de las prioridades que tienen las
universidades estriba en fomentar la creación intelectual y la producción de
conocimientos, con el propósito de contribuir a la solución de los diversos
problemas que se presentan en la sociedad, en sectores estratégicos como salud,
educación, justicia, política, producción, economía, finanzas, tecnología,
entre otros; por lo tanto, es necesario que exista una estrecha relación entre
las universidades y la sociedad.




Para Barreno Salinas et al. (2018), se trata de
una responsabilidad compartida entre la universidad y la sociedad, reafirmando
así los principios básicos de la formación de estudiantes para su inserción en
el mercado laboral. Al respecto, la Organización de las Naciones Unidas para la
Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021) ha publicado el informe de la
comisión internacional sobre los futuros de la Educación, titulado: Reimaginar juntos nuestros futuros: un nuevo contrato
social para la educación, en el que hace un llamado a la investigación y la
innovación, al promover el derecho a la educación a lo largo de toda la vida,
incluyendo diferentes tipos de datos y formas de conocimiento, como el
aprendizaje horizontal y el intercambio de conocimientos más allá de las
fronteras, así como las contribuciones de los docentes a los estudiantes.    




La
Ley N.º 30220, Ley Universitaria del Perú 30220 (2014) establece en el artículo
6º que uno de los fines de las universidades consiste en realizar y promover la
investigación científica, tecnológica y humanística, así como la creación
intelectual y artística. Así mismo, en el artículo 48º considera a la
investigación como una función esencial y obligatoria de la universidad, donde
los docentes, estudiantes y graduados participan en la actividad investigadora.
Diaz-Leon (2023) sostiene, por su parte, que en el
ámbito universitario es fundamental considerar no solo al estudiante, sino
también al docente, recayendo en este último la principal responsabilidad de la
producción científica.  




Ahora bien, ¿cómo medir la
producción de investigación científica en las universidades? Guerrero Rojas
(2021) manifiesta que la calidad del servicio educativo universitario peruano
se mide a partir de dos requisitos, por el “nivel” y por el “volumen” de
trabajos de investigación realizados en la etapa formativa, tanto por los
estudiantes como por los docentes. 




No
solo se trata de hacer investigación para cumplir con la exigencia legal de tal
forma que los estudiantes se titulen sustentando una tesis y los docentes
publiquen sus artículos científicos en revistas indexadas, sino que, además, se
debe propender a una investigación de calidad e intensiva con impacto en la
sociedad. En el Perú, no todas las universidades cumplen con estos fines; es
más, la calidad académica se encuentra muy por debajo de los estándares
internacionales. Este dato lo podemos corroborar revisando el ranking mundial de
universidades del Times Higher Education (2024), que
incluye 1904 universidades en 108 países y regiones. Los indicadores de
desempeño se agrupan en cinco áreas y sus porcentajes de ponderación fueron:
enseñanza, con un 29,5 % (el entorno de aprendizaje); entorno de investigación,
con un 29,0 % (volumen, ingresos y reputación); calidad de la investigación,
con un 30,0 % (impacto de las citas, solidez de la investigación,
excelencia de la investigación e influencia de la investigación); perspectiva
internacional  con un 7,5 % (personal,
estudiantes e investigación); e industria, con un 4,0 % (ingresos y
patentes).  




A nuestro juicio, el fomento
de la producción científica en las universidades tiene varias aristas, como
contar con laboratorios especializados dotados con equipos necesarios, docentes
capacitados con experiencia en investigación, asignación de una partida
presupuestaria exclusiva, convenios con otras universidades o instituciones,
bibliotecas especializadas, accesos a bases de datos relacionadas a la
investigación científica, entre otros. Todo esto se resume, en una palabra,
“conocimiento”, y como tal debe ser gestionado en función de las
potencialidades y necesidades particulares de cada universidad. En este
sentido, la gestión del conocimiento se entiende como la capacidad de una
organización para crear nuevo conocimiento, diseminarlo a través de la
organización y expresarlo en productos, servicios y sistemas, a través de dos
espirales de contenido epistemológico y ontológico, las cuales hacen referencia
a la interacción de los conocimientos tácito y explícito, individual y social,
de naturaleza dinámica y continua, que se desarrollan en un ciclo permanente
que contiene cuatro fases: socialización, exteriorización, combinación e
interiorización (Nonaka & Takeuchi
1999).  Resulta asimismo importante
anotar la definición de De Jager
(1999) como la necesidad de acelerar el flujo de la información que tiene
valor, desde los individuos a la organización y, de vuelta, a los individuos,
de modo que ellos puedan usarla para crear valor para los clientes.




Así mismo, se debe
interiorizar dentro de la cultura de las universidades el concepto de “capital
intelectual”, como los recursos intelectuales tangibles e intangibles, los
activos no físicos de naturaleza intelectual, tales como conocimientos,
información, propiedad intelectual y experiencias, los cuales pueden ser
utilizados para generar valor y riqueza. Esto es complejo de conocer y de
compartir eficazmente; sin embargo, triunfa quien lo identifica y lo explota
(Stewart, como se citó en González Díaz et al., 2023).




Para el análisis de los
componentes del “capital Intelectual” existe un consenso entre varios autores
pertenecientes al modelo Intellectus de medición y
gestión de capital intelectual (Bueno et al., 2011), por ser de fácil
comprensión, ya que agrupa en tres bloques a todos los activos intangibles de
la institución y su capacidad para contribuir con el objetivo señalado: capital
humano, capital estructural y capital relacional.




El capital
humano hace referencia principalmente a las personas, puesto que el
conocimiento reside en ellas. Por lo tanto, el capital humano vigente en las
universidades recoge el conjunto de conocimientos y capacidades que dominan los
miembros que las componen (docentes, estudiantes, egresados y personal
administrativo). Dichos conocimientos, y gran parte de las capacidades, se
adquieren mediante procesos de educación (formal e informal), comunicación,
socialización, reciclaje y actualización de los saberes asociados a la
actividad desempañada (Bueno et al., 2011).




El capital estructural, por otro lado, refiere a
la infraestructura que incorpora, capacita y sostiene el capital humano.
También es la capacidad organizacional, la cual incluye los sistemas físicos
usados para transmitir y almacenar el material intelectual (Edvinsson
y Malone, 1999). En las universidades, el capital estructural está relacionado
con los recursos bibliográficos, normas, manuales y reglamentos internos, bases
de datos electrónicas, intranet, internet, cultura organizacional y valores
institucionales. Por consiguiente, los directivos y gestores de la organización
deben prestar especial atención al desarrollo del capital estructural, como
medio para rentabilizar y proyectar hacia el futuro la inteligencia, el talento
y el trabajo de todos sus miembros, en tanto que propuesta de valor de la
entidad (Bueno et al., 2011). 




El capital
relacional, por su parte, remite el valor que tiene el conjunto de relaciones
que la institución mantiene con los diferentes agentes sociales (Bueno et al.,
2011). En consecuencia, este capital está relacional está directamente
vinculado a la capacidad que tienen las universidades para integrarse en su
entorno socioeconómico y desarrollar redes de contacto. Entendiéndolo de este
modo, el capital relacional está conformado por los stakeholders o grupos interesados
en que se realicen las investigaciones científicas que, de alguna forma, los
beneficien. 




Con todo, a investigar se
aprende investigando, lo que significa que si se quiere aprender a investigar
se debe practicar, porque la práctica constante se convierte en experiencia, y
esta experiencia, que puede ser individual o grupal, pueda ser transmitida
mediante las asignaturas de investigación del plan de estudios, informes de
investigación, conferencias, congresos, institutos de investigación, revistas
indexadas, etc. Además, si un investigador toma como fuente un trabajo de
investigación anterior, el resultado del nuevo trabajo ha de ser mejor,
creándose de esta forma una espiral de conocimiento que permitirá que
gradualmente suba el nivel y la calidad del mismo.




En conclusión, en las
universidades debe implantarse una cultura orientada a la investigación
científica que transmita a sus miembros la importancia y el valor que tiene
esta actividad para la creación intelectual y la producción de conocimiento, a
fin de que este pueda ser transmitido más tarde a la sociedad y contribuya así
en la solución de los problemas que esta enfrenta. En este esfuerzo, se debe
incluir dentro de la organización de las universidades a unidades o
departamentos que se encarguen de diseñar políticas, planes y programas anuales
de investigación científica, así como de su control y cumplimiento.
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Tabla 1

Nivel que se tiene de la gestién financiera y la rentabilidad

Nivel bajo
Nivel medio
Nivel alto

Total

Gestién financiera
fi %
27 193
a7 336
66 47,1

140

100,0

Rentabilidad
fi %
25 179
61 436
54 386
140 1000
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Tabla 2
Nivel de relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad (caso de empresas del sector comercial de San Martin)

Gestion financiera Planificacion financiera  Control financiero  Decisiones financieras

Coefi. correl segtin Spearman 827 769% 823 JI5"
Rentabilidad Sign. (bilate) 000 ,000 ,000 000

N 140 140 140 140





