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Objetivo. Implementar la solucién OpenMediaVault para mejorar el
rendimiento de los procesos de almacenamiento de informacién en el Area
de Sistemas de la Universidad de Huanuco (Peru). Métodos. El enfoque
del estudio fue cuantitativo, de nivel explicativo, de tipo descriptivo y
de disefio preexperimental. La poblacién muestral se trabajé con un
par de discos de 2TB, se empleé como técnica la observacion y, como
instrumento, una ficha de evaluacién que incluia cinco indicadores. Para
el andlisis de informacién, esta fue procesada por el software NetData,
que permitié visualizar los resultados de los cinco indicadores, realizando
diez mediciones de cada indicador para luego sacar el correspondiente
ponderado. Resultados. Se observd que al haber empleado el software libre
denominado OpenMediaVault, este mejord considerablemente los procesos
de almacenamiento de escritura y lectura en el disco, comprobado bajo la
arquitectura de computador Raspberry Pi, y siendo medido con la aplicacién
Netdat. Conclusiones. Se implementd la solucion OpenMediaVault, logrando
mejorar el rendimiento del proceso de almacenamiento de informacion en el
Area de Sistemas de la Universidad de Huanuco.

Objective. Implement the solution OpenMediaVault to improve information
storage process performance in the System Department at the University
of Huanuco (Peru). Methods. The study approach was quantitative, of
explanatory level, of descriptive type and of pre-experimental design. The
sample group was made with a pair of 2TB drives, the observation was
employed as technique and, as instrument, an evaluation form that included
five indicators. For the analysis of information, this was processed by the
NetData software that visualized the results of the five indicators, realizing ten
measures of every indicator and then calculated the corresponding weighted
score. Results. It was observed that use of the free software denominated
OpenMediaVault, considerably improved the writing and reading process
of storage on the drive, as demonstrated under the Raspberry Pi computer
architecture, and measured using the Netdat application. Conclusions. The
OpenMediaVault solution was implemented, managing to improve the
information storage process in the System Department of the University of
Huanuco.
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INTRODUCCION

El proceso de almacenamiento de la informacion ha
sido un punto de quiebre de vital importancia en las
instituciones a nivel mundial; mas ahora, en la era digital,
hablamos de terabytes y petabytes, incluso exabytes, ya
que la cantidad de informacidn procesada y almacenada
crece cada vez mas y mas (Pérez, 2018). La presente
investigacion se desarrolld en la etapa del confinamiento
por la COVID-19, donde la aplicaciéon fue enteramente
virtual, para posteriormente probar y complementar
in situ, en las oficinas del Area de Sistemas de la
Universidad de Huanuco (Peru).

Como antecedentes, segun una investigacion
realizada por Mamani (2017), se observa que este logré
desarrollar un plan de recuperaciéon y respaldo de la base
de datos. En cuanto a las limitaciones presentadas, como
el confinamiento, se empled la soluciéon a una escala
menor en un servidor normal, optando por una maquina
Raspberry Pi para las pruebas necesarias. A su vez, la
investigacion realizada por Bernardo (2015) también se
enfocd en el uso de las soluciones Rman y Datadump
para la mejora de la gestidon de proceso de respaldo de
la informacién. En comparacion al hardware que usé
en su investigacion Suarez (2017), quien afirmé que el
uso del OpenMediaVault es efectivo para el proceso de
almacenamiento de informacion.

El presente estudio buscé mejorar el rendimiento del
proceso de almacenamiento de informacién a través
de la aplicacion del OpenMediaVault o el software libre
en tiempo de confinamiento por la pandemia de la
COVID-19, donde tanto el trabajo como educativo era
virtual.

Por ello, el objetivo del estudio fue implementar la
soluciéon OpenMediaVault para mejorar el rendimiento
del proceso de almacenamiento de informacién en el
Area de Sistemas de la Universidad de Huanuco.

METODOS

Tipoy area de estudio

El enfoque empleado para el presente estudio fue
cuantitativo y de nivel explicativo, ya que explica las
causas de relaciéon entre variables, es decir, que se
realiza la explicacion en la forma que influye una variable
en la mejora de la otra, (Hernandez et al., 2010); ademas,
fue de tipo descriptivo y de disefio preexperimental. El
estudio fue desarrollado en el Area de Sistemas de la
Universidad de Huanuco, ubicada en el Centro Poblado
La Esperanza, Distrito de Amarilis, Provincia de Huanuco
(Pert), durante en el aflo 2021, en pleno confinamiento
por la pandemia de la COVID-19.

Poblacion y muestra

Siendo un estudio tecnoldgico, se trabajé con un par de
discos de 2 TB, ya que estos permiten el andlisis de cada
indicador técnico propio de los procesos de escritura y
lectura de los discos duros, como poblacién muestral.
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Variables e instrumentos de datos

La variable en estudio fue la implementacién del
OpenMediaVault. Para ello se empled como técnica la
observacion y como instrumento una ficha de evaluacion
técnica que permitié medir el antes y el después de la
solucién de los siguientes indicadores: ancho de banda
de E/S a disco, operaciones de E/S completadas, tiempo
promedio de operaciones de E/S completadas, ancho
de banda consumido promedio en operaciones de E/S
y tiempos totales en operaciones de escritura y lectura.

Técnicas y procedimiento de la recoleccion de
datos

Fueron 5 indicadores a evaluar, tomando como muestra
a cada indicador en 10 repeticiones; en otras palabras,
fueron realizadas 10 mediciones por cada indicador,
para luego obtener un ponderado de cada indicador y
proceder con la prueba estadistica. Se excluyeron los
demas indicadores por no ser necesarios para el estudio,
como, por ejemplo, los relacionados con el consumo o
espacio de disco asignado. Luego de ello se vacié los
datos obtenidos al Excel 2016 y al SPSS V. 29.

Analisis de datos

Para el procesamiento de la informacién se usé el
software Microsoft Excel; asi mismo, el programa
estadistico SPSS en la version 29. En el andlisis de la
informacién fueron tenidos en cuenta los resultados
evaluados por el software Netdata, que permitid visualizar
los resultados de los cinco indicadores mencionados en
el parrafo anterior. Fueron realizadas diez mediciones
de cada indicador, para luego sacar el correspondiente
ponderado.

RESULTADOS

Se obtuvieron los siguientes resultados representados
en las siguientes figuras:

Se observé la mejora del ancho de banda de E/S a
disco, empleando la herramienta OpenMediaVault, de
3,06 Gbps a 3,95 Gbps (ver Figura 1).

Figura 1
Mediciones en Gbps con Netdata antes y después del indicador 1,
ancho de banda de E/S a disco
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Se visualizé6 la mejora de las operaciones de E/S
completadas a disco, empleando la herramienta
OpenMediaVault; de 57 456 operaciones por hora a 70
567 operaciones por hora (ver Figura 2).

Figura 2
Mediciones en Gbps con Netdata antes y después del indicador 2,
operaciones de E/S completadas
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Se aprecid lamejora en el promedio de las operaciones
de E/S completadas a disco, empleando la herramienta
OpenMediaVault; de 504 segundos disminuyé a 394
operaciones por hora (Ver Figura 3).

Figura 3
Mediciones en Gbps con Netdata antes y después del indicador 3,
tiempo promedio de operaciones de E/S completadas
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Se observé la mejora del ancho de banda consumido
promedio de operaciones de E/S; empleando la
herramienta OpenMediaVault; de 2,43 segundos
aumento a 3,28 Gpss (ver Figura 4).

Figura 4
Mediciones en Gbps con Netdata antes y después del indicador 4,
ancho de banda consumido promedio en operaciones de E/S
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Se estimé la mejora de los tiempos totales en
operaciones de escritura y lectura, empleando la
herramienta OpenMediaVault; de 155 segundos
disminuyé a 135 segundos (ver Figura 5).

Figura 5
Mediciones en Gbps con Netdata antes y después del indicador 5,
tiempos totales en operaciones de escritura y lectura
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DISCUSION

En relacion a la investigacion realizada por Mamani
(2017), en su estudio este logré desarrollar un plan
de recuperacion y respaldos de la base de datos,
basandose en la herramienta empleada; mientras en lo
gue respecta al estudio actual, si bien es cierto que son
otros indicadores, se puede afirmar que efectivamente la
soluciéon OpenMediaVault también se logré mejorar los
procesos de escritura y lectura en los discos, logrando
una mayor velocidad.

Con respecto al estudio realizado por Prieto (2015),
este también se orienta al desarrollo de una solucién para
la mejora del proceso de respaldo de la informacidn; algo
similar al estudio presente, donde el objetivo fue mejorar
el proceso de almacenamiento de la informacion.

En el estudio de Hernandez (2016) se habla de una
solucién para mitigar la perdida de informacion traducida
en el andlisis de los procesos de almacenamiento vy
mejora; es poreso que losresultados de estainvestigacion
tienen una mejora notable en el nimero de operaciones
de E/S completadas, teniendo un aumento de 70 792
a 81 678 operaciones realizadas. Por tanto, la solucién
gestioné eficientemente el nimero de operaciones
en el sistema. En cuanto al tiempo que tardaban estas
operaciones en realizarse, mediante el uso del aplicativo
se logré reducirse en un promedio de 20 segundos por
operacion; por lo que se podria decir que se mejora los
tiempos de las operaciones.

Es esencial evaluar ademés las opciones de
almacenamiento disponibles. Gonzalez (2015) discute
las diferencias entre discos duros tradicionales (HDD)
y unidades de estado sélido (SSD), donde los SSD son
mas costosos, pero ofrecen mayor velocidad de escritura
y lectura.
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Asi mismo, la investigacién realizada por Bernardo
(2015) también se enfoca en el uso de las soluciones
Rman y Datadump, para la mejora de la gestion del
proceso de respaldo de la informacidén, de la cual se
deduce que al haber empleado la aplicacién bajo software
libre OpenMediaVault, ha mejorado considerablemente
los procesos de almacenamiento, escritura y lectura en
discos; lo que fue comprobandolo bajo la arquitectura
de computador Raspberry Pi (Santos 2018) y siendo
medido con la aplicaciéon Netdata.

Ademas, la implementacidn de politicas de seguridad
en el almacenamiento de datos es fundamental. Segun
Lépez (2018), establecer protocolos de seguridad
adecuados no solo protege la informacion sensible, sino
que también mejora la confianza de los usuarios en el
sistema de gestién de datos. Esto es especialmente
relevante en instituciones educativas, donde la
proteccion de la informacién personal y académica es
critica.

Las limitaciones que se dieron durante el transcurso
de la investigacidon estuvieron relacionadas a la
infraestructura computacional con la que se contd.
Otra limitacién tuvo que ver con la virtualizacion y el
prototipo empleando: un computador Raspberry Pi 3. Por
ultimo, otras de las limitaciones surgieron al no contar
con el presupuesto necesario para la comprar mas
computadores Raspberry Pi para las pruebas a mayor
escala.

CONCLUSIONES

Los resultados demostraron que la implementacion del
software libre OpenMediaVault mejoré significativamente
el rendimiento del sistema de almacenamiento de la
UniversidaddeHuanuco,optimizandotantoelanchodebanda
como la eficiencia en las operaciones de entrada y salida.

Recomendacion

Al Area Administrativa de la Universidad de Huanuco, se
recomienda la adquisicién nuevos servidores y discos
duros para lograr una mejora a nivel de hardware, ya
que la solucién a nivel de software solo ha mejorado
algunos aspectos bdasicos del proceso de gestiéon del
almacenamiento de la informacion. Al personal del
Area de Sistemas, se recomienda seguir con el uso de
la aplicacion y realizar constantemente las pruebas en
el servidor, con el objeto de ver si la mejora se sigue
realizando. Finalmente, se recomienda optar por el
software libre en la solucidn que sea aplicada a gestiones
y procesos relacionados con el almacenamiento de la
informacion, el cual abre un abanico de posibilidades que
se pueden emplear para mejorar cualquier aspecto.
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