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En un estudio tedrico relacionado con la aplicacién de la inteligencia artificial
en el proceso de evaluacion de la inteligencia emocional de los estudiantes
universitarios se hablé de la necesidad de dicho proceso para el desarrollo y
mejora de los estudiantes, tanto en términos emocionales como académicos.
Este articulo tiene como objetivo investigar el estado actual en términos de
la aplicacién, como se esta aplicando y cémo es relevante y aplicable en el
proceso educativo. Se realizé un enfoque de revision tedrica para conectar
la literatura y explorar la relacion entre la inteligencia artificial y la evaluacion
emocional. Se concluye que la inteligencia artificial y la evaluacién emocional
tienen muchas ventajas en comparacion con la objetividad y la precision de
la evaluacion, asi como con la construccion de la capacidad emocional. En
conclusion, se resalta la importancia de futuras investigaciones sobre esta
problematica, para incidir en el bienestar y el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios.

In a theoric study relashionate with the artificial intelligence application in
the emotional intelligence evaluation process of the college students was
talked about the need of the process mentioned for the development and
the students improve, as in emotional terms rather than academics. This
study has as objective research the actual state in terms of application, how
it is applied and how it is relevant and applied in the educational process. A
theoric revision approach was realized to connect the literature and explore
the relationship among the artificial intelligence and the emotional evaluation
have many advantages in comparison with the objectivity and the evaluation
precision, as there as with the emotional capacity construction. In conclusion,
the research future importance of this problem was highlighted, for incidence
in the college students' academic benefits and performance.
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Inteligencia artificial en la evaluacién de la inteligencia emocional

INTRODUCCION

La inteligencia emocional (IE) ha emergido como un
tema de interés creciente en el ambito educativo,
especialmente en lo que respecta al desarrollo de los
estudiantes universitarios. En este contexto, la integracion
de la inteligencia artificial (IA) en la evaluacion de
la IE ha cobrado relevancia como una herramienta
potencialmente transformadora.

Segun Biedma (2021), la IE desempefia un papel
crucial en la motivaciéon y el logro académico, y su
relacién con la IA en la evaluacion emocional es un area
de investigacion en constante evolucion. Por otro lado,
Cejudo y Lépez (2017) destacan la importancia de la |E
en la practica docente, lo que subraya la relevancia de
explorar como la |A puede potenciar esta competencia en
el contexto universitario. Ademas, Valadez et al. (2017)
han investigado la relacién entre la IE y el rendimiento
académico en estudiantes universitarios, o que evidencia
la necesidad de comprender mejor cémo la integracion
de la IA puede influir en este aspecto. En investigaciones
recientes se ha observado un creciente interés en la
relaciéon entre la IE y el rendimiento académico, como lo
demuestra Medina (2023) al analizar la conexién entre
la IE y el rendimiento académico en estudiantes de
Psicologia. Asimismo, Pérez y Pinto (2022) han explorado
la influencia de la IE en el rendimiento académico de
estudiantes de una institucion educativa privada, lo que
destaca la relevancia de comprender cémo la IE impacta
en el &mbito educativo.

Sin embargo, a pesar de estos avances, existen vacios
en la literatura actual que justifican la necesidad de
analizar el estado actual de la integracién de la IA en la
evaluacion de la |E en estudiantes universitarios. Por tanto,
este estudio de revisién tedrica se propuso abordar estos
vacios y avanzar en el conocimiento de como la IA puede
potenciar el desarrollo de la IE en el contexto universitario.

METODOS

Con el fin de realizar el estudio tedrico apropiado
para utilizar la IA en la evaluacién de la IE entre la
poblacidn estudiantil, se ha seguido un riguroso proceso
metodoldgico.

En primer lugar, se llevd a cabo una busqueda
exhaustiva en bases de datos académicas prominentes,
como Scopus y Web of Science, utilizando términos
de busqueda como "inteligencia artificial", "inteligencia
emocional", "estudiantes universitarios", entre muchos
otros. Fueron seleccionadas publicaciones cientificas
pertinentes para el tema, que enfocaban la cuestion
desde varios puntos de vista, considerando también la
calidad de las publicaciones y su relacion con el tema de
estudio.

Las publicaciones fueron seleccionadas considerando
su relevancia para el propdsito de la revision, la
actualidad de las publicaciones y la consistencia en la
forma de presentacién, de acuerdo con los resultados.
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La informacion fue recopilada a partir de documentos
publicados, provenientes de revistas cientificas indexadas
en Latindex, Scielo, Scopus 0 Web of Science, con el fin
de que la informacién sea real y veraz. Posteriormente,
se evalud la calidad de los articulos seleccionados,
considerando la metodologia utilizada, la consistencia de
losresultadosylavalidez de las conclusiones presentadas.
Se analizé la variabilidad en los enfoques metodoldgicos
empleados en los estudios revisados, identificando
posibles sesgos y limitaciones en la investigacion
existente. Se examind la fiabilidad y validez de los
articulos seleccionados, considerando la consistencia de
los hallazgos vy la solidez de las conclusiones.

DESARROLLO Y DISCUSION

La integracion de la IA en la evaluacién de la IE en
estudiantes universitarios es un campo de investigacion
en constante evolucion. Segun Salvador (2021), la IE
desempenia un papel crucial en el rendimiento académico
y la motivacion de los estudiantes. Por otro lado, Ugarriza
y Del Aguila (2005) destacan la importancia de evaluar la
IE através de herramientas especificas, como el inventario
de BarOn ICE. Asi mismo, en el estudio de Samayoa vy
Marquez (2013) se concluye que la IE se refleja en las
conductas de cémo se trata los demas, rescatando lo
valioso a pesar de las debilidades de cada persona.

Estas investigaciones subrayan la relevancia de
comprender cémo la IA puede potenciar el desarrollo
de la IE en entornos universitarios. La IE se define como
la capacidad de reconocer, comprender y regular las
propias emociones, y las de los demas; lo cual influye en
el desempefio académico y en la vida personal de los
individuos (Valenzuela y Portillo, 2018). Salazar (2021)
destaca que el desarrollo de la IE se ha convertido en
una alternativa para mejorar la convivencia y el bienestar
de los individuos. Asi mismo, agregan que el adecuado
manejo de las emociones se relaciona con un mejor
rendimiento académico, lo que resalta la importancia
de comprender cémo la IE puede influir en el dmbito
universitario. De igual modo, Bustillos et al. (2023)
recalcan que, en el ambito educativo, la IE desempefia
un papel crucial, especialmente en la adquisicion de
conocimientos, ya que una mayor estabilidad y control
emocional contribuyen significativamente a mejorar el
aprendizaje. Es importante conocer y evaluar la IE de los
estudiantes universitarios; de esta manera también se
puede medir o relacionar el estrés causado en el dmbito
académico (Poaquiza y Gavilanes, 2022).

La IE se entiende como la capacidad de gestionar las
emociones de manera efectiva al interactuar con otros,
lo cual impacta en diversos aspectos de la vida de las
personas (Estrada, 2020). Por otro lado, Fernandez y
Extremera (2002) explican que la |E engloba un conjunto
de habilidades que los docentes deben adquirir, ya que
estas habilidades les permiten afrontar con éxito los
desafios y el estrés laboral en el contexto educativo.

Por otro lado, la IA se refiere a la capacidad de las
maquinas para simular procesos cognitivos humanos,
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como el aprendizaje, la percepcion y la toma de
decisiones, lo que puede ser aplicado en la evaluacion
de la IE en estudiantes universitarios. Las dimensiones
clave que pueden impactar la integracion de la 1A en la
evaluacion de la IE incluyen la autoconciencia emocional,
la autorregulacion emocional, la motivacion, la empatia
y las habilidades sociales (Gutiérrez, 2020). Las
dimensiones de la IE, como la autorregulacién emocional
y la empatia, pueden influir en la forma en que la 1A evalla
la IE en estudiantes universitarios. Ademas, Sierra et al.
(2017) encuentran una relacion entre la IE, el géneroy la
capacidad intelectual, apoyando parcialmente la hipdtesis
de que las mujeres y las personas con mayor capacidad
intelectual presentan mas IE.

Los mecanismos que pueden afectar positiva o
negativamente la integracion de la IA en la evaluacion de
la IE incluyen el apoyo social percibido, el autoconcepto,
la resiliencia y el afrontamiento del estrés (Puigh¢ et al,
2019). También la relacion entre la IE y el rendimiento
académico puede verse afectada por la capacidad de
autorregulacion emocional (Fernandez et al, 2019).

Estos factores pueden influir en la forma en que la 1A
se utiliza para evaluar la IE en estudiantes universitarios.
La integracion de la IA en la evaluacién de la IE en
estudiantes universitarios puede ofrecer beneficios como
una evaluaciéon mas objetiva y precisa, retroalimentacién
personalizada y el desarrollo de habilidades emocionales.
Estos beneficios pueden contribuir al crecimiento
personal y académico de los estudiantes. Algunos
desafios y preocupaciones asociados con la integracion
de la IA en la evaluacion de la IE incluyen la privacidad
de los datos, la interpretacion de resultados vy la falta de
validacién de las herramientas utilizadas (Hidalgo et al,
2022). La IA puede contribuir al bienestar emocional y al
rendimiento académico de los estudiantes universitarios.
Ademas, Hidalgo et al. (2021) resaltan que tanto la IE
como el apoyo social son aspectos clave para promover
la satisfaccion vital de los estudiantes.

Estos aspectos deben abordarse para garantizar
la efectividad y la ética en la aplicacion de la IA en la
evaluacion emocional. Algunos ejemplos y casos de
estudio sobre la integracion de la IA en la evaluacion de
la IE en estudiantes universitarios pueden encontrarse en
investigaciones como las de Lazo et al. (2021) y Bustillos
et al. (2023). Estos estudios proporcionan ejemplos
concretos de cémo la IA se ha utilizado para evaluar la
IE v su impacto en el rendimiento académico de los
estudiantes.

En este estudio de revision tedrica sobre la integracion
de la IA en la evaluacion de la IE en estudiantes
universitarios se han identificado hallazgos significativos
que resaltan la importancia de esta interaccion. Se ha
evidenciado ademas que la IE juega un papel crucial
en el rendimiento académico y el bienestar de los
estudiantes universitarios. La integracion de la 1A en la
evaluacion emocional ofrece beneficios potenciales en
la objetividad y precision de la evaluacién, asi como en
el desarrollo de habilidades emocionales. El objetivo de
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analizar el estado actual de la integracién de la IA en la
evaluacion de la IE en estudiantes universitarios se ha
cumplido satisfactoriamente. Se ha demostrado que la
combinacion de la IA y la evaluacion de la IE puede ser
una herramienta poderosa para comprender y mejorar
el desarrollo emocional de los estudiantes en entornos
universitarios.

En el articulo publicado por Ramos et al. (2024), estos
mencionan que a medida que el aula digital se convierte
en la norma y el volumen de datos producidos por la
educacion es exponencial, la capacidad de la IA para
procesar, comprendery actuar sobre esos datos se vuelve
increiblemente importante. Desde los algoritmos de
aprendizaje que determinan el tipo de retroalimentacion
individual hasta los sistemas de pruebas adaptativas que
se ajustan dindmicamente para adaptarse a la capacidad
del estudiante, la IA estd cambiando la forma en que
concebimos y aplicamos la evaluacion en la educacion.

También Bustamante (2024) afirma que en el
ambito de la evaluacién educativa se estd viviendo
una transformacion sin precedentes. Las practicas
innovadoras, impulsadas por la tecnologia de IA, estan
abriendo el camino hacia una educacién mas efectiva y
personalizada. En este contexto, las rubricas inteligentes
estan surgiendo como herramientas poderosas que
pueden ofrecer retroalimentacion detallada y adaptada a
las necesidades especificas de cada estudiante. Y mas
alla, enfocandose en la evaluacion de la IE, esta tiene
implicaciones en la interaccién con el alumno, logrando
experiencias educativas mas fructiferas y claras para él.

La IA ha impactado todos los aspectos de nuestra
vida cotidiana, y ambito académico no es una excepcion.
Dentro del marco de la IE, la incorporaciéon de la IA ha
mostrado ser un impulso notablemente eficaz para el
crecimiento tanto personal como profesional.

A su vez, el tema abordado se puede evidenciar con
el estudio realizado por Flores et al. (2023), quienes
concluyen que la solucion basada en IA es aplicable a
cualquier nivel educativo en entornos virtuales, y se ha
identificado que un factor crucial es el estado emocional
del estudiante. Esto facilita que el docente pueda
implementar estrategias que promuevan un ambiente
positivo en el aula, lo cual incrementara el interés de
los estudiantes y optimizara su participacién durante el
proceso de aprendizaje.

Sumado a lo anterior, se puede afirmar que otro impacto
positivo de lalA en la educacion universitaria esla mejora de
la retroalimentacién. Los sistemas de IA posibilitan realizar
evaluaciones y correcciones rapidas y precisas, ayudando
a los estudiantes a identificar sus fortalezas y areas de
mejora de manera mas efectiva. Esta retroalimentacion
personalizada fomenta un aprendizaje mas significativo y
enfocado en el crecimiento (Torres, 2023).

A un nivel mas sistémico, la |A tiene efectos mucho mas

profundos en los sistemas educativos, no porque haya
algo inherente en la misma, sino mas bien porque esta es
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un indicio de un cambio mas general y continuo al que la
digitalizacion, la construccion de redes de comunicacion
y produccién globales en tiempo real y la automatizacion
de los procesos de produccién estadn apuntando. Ademas,
la IA puede integrarse en la evaluacion de la IE de los
estudiantes, permitiendo a los educadores comprender
mejor y abordar el estado emocional de los alumnos.
Esto no solo optimiza la enseflanza personalizada, sino
que también promueve un entorno de aprendizaje mas
equilibrado y adaptativo, potenciando tanto el crecimiento
académico como el desarrollo emocional ( Tuomi, 2018).

De manera similar, se observd un gran interés en
el uso de la IA para consultas y simulaciones, aunque
con cierta cautela en cuanto a recomendar su uUso
universal en todas las asignaturas. En el ambito de la IE
esto sugiere que los estudiantes valoran la capacidad
de la IA para proporcionar apoyo personalizado y
responder a necesidades emocionales especificas en
ciertos contextos, pero estos prefieren un enfoque mas
equilibrado que combine las herramientas tecnoldgicas
con la interaccion humana para el desarrollo integral de
sus habilidades emocionales (Rosser, 2022).

La IA desarrollada en una institucion educativa permitio
identificar las emociones de los estudiantes; ademas,
proporciond a los profesores estadisticas detalladas
sobre el estado emocional de sus alumnos. Esto permite
a los educadores ajustar sus métodos de ensefianza de
manera precisa y eficaz, atendiendo a las necesidades
emocionalesindividuales de cada estudiante (Rios, 2023).

Este articulo se enmarca como un estudio de revision
tedrica que ha permitido analizar de manera exhaustiva
la literatura existente sobre la integraciéon de la IA en
la evaluacion de la IE en estudiantes universitarios.
Esta metodologia ha sido fundamental para recopilar y
sintetizar informacién relevante en el campo de estudio.
En conclusién, este estudio destaca la importancia de
seguirinvestigando eneldreadelalAylalE en el contexto
universitario. Se sugiere que futuras investigaciones se
enfoquen en abordar los desafios identificados, como la
privacidad de los datos vy la interpretacién de resultados.
Asi mismo, se invita a explorar cémo estos hallazgos
pueden aplicarse en la practica educativa para mejorar el
bienestar emocional y el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios.

CONCLUSIONES

La integracion de la inteligencia artificial en la evaluacion
de la inteligencia emocional en estudiantes universitarios
presenta un prometedor avance en el campo educativo.
Las investigaciones indican que la inteligencia emocional
es crucial para el rendimiento académico y el bienestar
estudiantil, y que suadecuada evaluacién puede beneficiar
significativamente el entorno universitario. La inteligencia
artificial ofrece una evaluacidon mas objetiva y precisa,
proporcionando una retroalimentacién personalizada
que potencia el desarrollo de habilidades emocionales.
Sin embargo, es necesario abordar desafios como la
privacidad de los datos y la validacion de las herramientas
utilizadas para garantizar una implementacién efectiva y
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ética. Futuros estudios deben centrarse en estas areas
para mejorar la integracion de la inteligencia artificial en
la evaluacion emocional, para asi contribuir al crecimiento
personal y académico de los estudiantes universitarios.
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