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Segun Veldzquez (2020), las fintech, abreviatura delinglés financial technology o tecnologia financiera, son empresas
que utilizan la innovacion tecnoldgica para mejorar y automatizar los servicios financieros. Su importancia radica en su
capacidad para transformar la industria financiera, ofreciendo soluciones mas eficientes, accesibles y personalizadas.
Estas empresas han revolucionado la forma en que se realizan las transacciones, préstamos, inversiones y pagos,
brindando servicios agiles y adaptados a las necesidades de los usuarios.

Respecto a ellas, Fosso et al. (como se citd en Barrera et al, 2021) sefialan que las fintech utilizan la tecnologia
para ofrecer servicios financieros de manera innovadora y eficiente, empleando herramientas como la inteligencia
artificial, el blockchain y el andlisis de datos. Mediante estas innovaciones, estas empresas estan redefiniendo la forma
en que se realizan las transacciones financieras, puesto que impulsan la competencia, fomentan la inclusién financiera
y estimulan la innovacién en el sector, facilitando el acceso a servicios bancarios y promoviendo la eficiencia operativa
en las organizaciones.

Por otra parte, la innovacién disruptiva ha sido clave en la evolucién de los mercados e industrias, y las empresas
fintech han desempefiado un papel fundamental en este proceso. Segun Silvay Ramos (2017), la innovacién disruptiva
en el sector financiero se caracteriza por la introduccién de tecnologias accesibles, modelos de negocio innovadores
y una cadena de valor que beneficia a todos los participantes. Asi mismo, las empresas fintech han aprovechado la
tecnologia digital para ofrecer una amplia gama de productos y servicios financieros, de manera répiday accesible a los
consumidores. Su enfoque en la flexibilidad y la innovaciéon les ha permitido desafiar a los competidores establecidos
y cambiar la forma en que se realizan las transacciones financieras. A diferencia de las instituciones financieras
tradicionales, las fintech tienen la libertad de disefiar y adaptar sus servicios de manera agil, lo que les brinda una
ventaja competitiva significativa.

Bajo esta perspectiva, las empresas fintech desempefian un papel crucial en la innovacién disruptiva, impulsando
la evolucion de los mercados vy las industrias. La innovacion disruptiva se refiere a una forma de innovacion que crea
nuevos mercados y valores, desplazando a los lideres existentes y reestructurando los sectores empresariales. En ese
ambito/contexto, las empresas fintech estan en el centro de esta revolucién, aprovechando las tecnologias emergentes
para ofrecer soluciones financieras mas eficientes, asequibles y accesibles.

De acuerdo con el Banco Mundial (BM, 2018), el ascenso de las empresas fintech ha representado un cambio
significativo en el &mbito empresarial, introduciendo transformaciones radicales en la prestacién de servicios financieros
mediante la aplicacion de tecnologfas innovadoras. Este surgimiento ha sido impulsado por avances disruptivos en
campos como la inteligencia artificial, la computacién en la nube y la tecnologia blockchain, facilitando la creacién de
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soluciones financieras eficientes y asequibles para una
amplia gama de usuarios. El répido crecimiento de las
fintech ha desafiado el modelo tradicional de la industria
financiera, obligando a las empresas establecidas a
adaptarse velozmente a un entorno competitivo en
constante cambio.

A juicio de Sénchez y Quintanero (2022), en el &mbito
empresarial actual, la inversién en empresas fintech ha
experimentado un notable crecimiento a lo largo de los
afios, reflejando su dinamismo y potencial disruptivo. En
el tercer trimestre de 2020, las fusiones y adquisiciones
representaban casi la mitad del capital invertido en
empresas fintech a nivel mundial, mientras que lainversién
de capital riesgo alcanzaba el 33 %. Esta evolucion ha
generado cambios en la distribucién geografica de las
empresas fintech, destacando la presencia de Estados
Unidos, Europa, Oriente Préximo, Africa y Asia, como
principales centros de actividad en este sector.

De otra parte, en el &mbito de las fintech se destacan
diversas innovaciones clave que estan transformando el
panorama financiero empresarial. Entre estas innovaciones
se encuentran los pagos modviles, los préstamos
entre particulares (P2P) o la gestién automatizada de
inversiones, entre otros servicios disruptivos. Estas
soluciones tecnoldgicas estan revolucionando la forma en
que las empresas y los consumidores acceden y gestionan
sus servicios financieros, brindando mayor eficiencia,
accesibilidad y personalizacién, en comparacién con los
modelos tradicionales.

En ese mismo contexto, Salas et al. (2022) identifican
entre estas innovaciones financieras los pagos moaviles,
que, por ejemplo, permiten a los usuarios realizar
transacciones financieras de forma rdpida y segura
a través de sus dispositivos moviles, eliminando la
necesidad de utilizar efectivo o tarjetas fisicas. Asi mismo,
la gestion automatizada de inversiones utiliza algoritmos
y tecnologia para optimizar la asignacion de activos vy
maximizar el rendimiento de las carteras de inversion,
brindando a los usuarios un enfoque mas eficiente y
personalizado, para hacer crecer su patrimonio.

En efecto, podemos analizar el caso de la empresa
Alipay; una empresa aflliada a Alibaba. Su éxito se
debe a su liderazgo en el sector de pagos maviles en
China y a la innovacién con cdédigos QR, que simplificé
transacciones y mejoré la experiencia del usuario. Su
enfoque en tecnologia y atencién al cliente, junto con
campafias de promocidon y nuevos servicios, le ha
permitido dominar el mercado. Alipay ha creado ventajas
competitivas duraderas gracias a su marca y base de
usuarios, destacandose por su adaptabilidad y constante
innovacion. (Xu, 2020).

En Ameérica Latina, Nubank ha revolucionado el
sector financiero brasilefio, con un enfoque digital vy
centrado en el cliente. Con 60 millones de usuarios,
ofrece servicios personalizados, tecnologia accesible y
tarifas competitivas, posicionandose como lider en el
mercado fintech y desafiando paradigmas tradicionales
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(Coba, 2023). Por otro lado, en Pery, la empresa
Kambista, pionera en el sector de cambio de divisas en
nuestro continente, es reconocida por su digitalizacion
de servicios financieros tradicionales, colaboracion
con entidades reguladoras y expansion estratégica en
mercados emergentes de América Latina. Se constituye
como la primera casa de cambio totalmente digital en la
region, y opera en colaboraciéon con la Superintendencia
de Bancay Seguros (Marcos et al, 2019).

Aunado a estos casos de éxito, el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID, 2022) destaca que las fintech han
generado un impacto significativo en las empresas
tradicionales y el ecosistema empresarial en su conjunto.
La adopciéon de servicios fintech ha impulsado la
transformacion digital en diversos sectores, obligando
a las organizaciones a mejorar su competitividad. Asf
mismo, de acuerdo con Claessens (2018), se estima
que 1700 millones de adultos en todo el mundo carecen
de acceso a servicios financieros formales, y las fintech
estan abordando esta brecha.

En definitiva, como expresan Soto y Botia (2020), la
disrupcién provocada por las fintech ha diversificado
los servicios financieros, fomentando la inclusién de
segmentos previamente marginados. Ademads, ha
estimulado la colaboracién entre empresas establecidas
y startups fintech, generando alianzas estratégicas que
potencian la innovacion y el desarrollo de soluciones
financieras mas accesibles y eficientes. En este contexto,
las empresas tradicionales se enfrentan al desafio
de adaptarse a un entorno empresarial en constante
evolucion, donde la agilidad, la flexibilidad y la capacidad
de respuesta rapida a las demandas del mercado son
las claves para mantener su relevancia y competitividad.
La integracion de tecnologias fintech en los procesos
empresariales se ha convertido en una necesidad
imperante para optimizar operaciones, mejorar la
experiencia del cliente y anticiparse a las tendencias del
mercado.

Por otra parte, a juicio de Esteban (2020), las empresas
fintech enfrentan desafios futuros en términos de la
implementacion de open banking,la seguridad cibernética,
la digitalizacion del dinero, la confianza del usuario y la
competencia online. Estos desafios requieren estrategias
proactivas para garantizar el éxito y la sostenibilidad en
un entorno financiero en constante evolucion.

En cuanto alaregulacién en el sector fintech, Villafuerte
(2019) sostiene que esté debe ser flexible y adaptada ala
diversidad de actividades y modelos de negocio presentes
en el sector. Es crucial evitar regulaciones excesivas que
puedan crear barreras de entrada o aumentar los costos
de transaccion. En ese sentido, Aben (2022) sostiene que
la legislacion europea, por ejemplo, se enfoca en promover
la innovacion digital y la armonizacion normativa, para
garantizar la proteccion de los inversores vy la integridad
del mercado.

En sintesis, las fintech estan en el centro de una
revolucién, aprovechando las tecnologias emergentes
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para ofrecer soluciones financieras mas eficientes,
asequibles y accesibles. Su capacidad para adaptarse
répidamente a un entorno empresarial en constante
evolucion les permite mantener su relevancia vy
competitividad. Por consiguiente, la importancia de
la innovacion disruptiva radica en su capacidad para
impulsar la competencia, fomentar la inclusiéon financiera
y estimular la innovacion en el sector. Las fintech han
sido pioneras en este proceso, con la propuesta de
soluciones financieras &giles y flexibles que les otorgan
una ventaja competitiva considerable, desafiando a los
competidores tradicionales y transformando la dindmica
de las transacciones financieras.

En conclusion, la innovacion disruptiva impulsada
por las fintech es fundamental para el crecimiento vy la
sostenibilidad en el mundo empresarial actual. Estas
empresas estan transformando la industria financiera,
desafiando los modelos tradicionales y promoviendo
una mayor eficiencia, inclusiéon y personalizaciéon en los
servicios financieros. La integracion de tecnologias fintech
se ha convertido, por tanto, en una necesidad imperante
para optimizar operaciones, mejorar la experiencia
del cliente y anticiparse a las tendencias del mercado,
asegurando asf un futuro prometedor y dindmico para las
empresas que abracen esta revolucion.

REFERENCIAS

Aben, J., y Etti, P. (2022). Regulacion de las Fintech en la Unién
Europea: tendencias vy lineas difusas. Revista CIDOB d'Afers
Internacionals, (131), 95-114. https//doi.org/10.24241/
rcai.2022.131.2.95

Banco Interamericano de Desarrollo (2022). Fintech en América
Latina y el Caribe: un ecosistema consolidado para la recu-
peracion. Banco Interamericano de Desarrollo BID. https://
publications.iadb.org/es/fintech-en-america-latina-y-el-ca-
ribe-un-ecosistema-consolidado-para-la-recuperacion

Banco Mundial (2018, 11 de octubre). La Agenda de Bali so-
bre Tecnofinanzas: Una guia para sacar provecho de las
oportunidades que ofrecen las tecnofinanzas. https//www.
bancomundial.org/es/news/press-release/2018/10/11/bali-
fintech-agenda-a-blueprint-for-successfully-harnessing-
fintechs-opportunities

Barrera Rubaceti, N. A, Robledo Giraldo, S, y Zarela Sepulveda,
M. (2021). Una revisién bibliogréfica del Fintech y sus prin-
cipales subareas de estudio. Econdmicas CUC, 43(1), 83—
100. https://doi.org/10.17981/econcuc.43.1.2022.Econ.4

Claessens, S, Frost, JA, Turner, G, y Zhu, F. (2018). Mercados
de financiacion fintech en todo el mundo: tamario, determi-

Fuentes de financiamiento
La investigacion fue realizada con recursos propios.

Conflictos de interés
Los autores declaran no tener conflictos de interés.

@ nhitps//doi.org/10.37711/rcie.2024.4.1.32

Anibal-Rivero RA y Barrueta-Salazar LH.

nantes y cuestiones de politica (Informe Trimestral del BPI).
https//www.bis.org/publ/gtrpdf/r_qt1809e_es.pdf

Coba Goémez, D. M., Chitiva Velandia, L. F, Guerrero Tarazona, C.
L,y Moreno Guerrero, J. A. (2023). Nubank: La Fintech que
estd Cambiando el Comportamiento del Sistema Financiero
[Tesis de especializacion, Universidad EAN]. Biblioteca Digi-
tal Minerva. http//hdl.handle.net/10882/12917

Esteban, I. (2020). Tecnologias financieras: oportunidades vy
desafios de las Fintech para la regulacion, la educacion y la
inclusion financiera. Revista CIES, 11(2), 247-276. http//re-
vista.escolme.edu.co/index.php/cies/article/view/308

Marcos, K., Palomino, G, y Velasquez K. (2019). Caracterizacidn
del proceso de innovacion de fintech peruanas: Estudio de
casos multiples de fintech ganadoras del concurso Star-
tup Pert [Tesis de pregrado, Pontificia Universidad Cato-
lica del Pert] Repositorio de tesis PUCP. http://hdl.handle.
net/20.500.12404/15730

Salas Quenta, A. A, Miranda Lépez, J. G, Saldafia Pacheco, R.
A,y Diaz Nishizaka, R. A. (2022). Las fintech y el proceso de
inclusién financiera en Perd. Quipukamayoc, 30(63), 69-79.
https://doi.org/10.15381/quipu.v30i63.24043

Sanchez, C, y Quintanero, J. (2022). Las empresas fintech:
panorama, retos e iniciativas. Banco de Espafia. https:/
www.bhde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/Pu-
blicacionesSeriadas/DocumentosOcasionales/22/Fich/
do2214 pdf

Silva Nava, A, y Ramos Medina, M.C. (2017). La evolucidn del
sector fintech, modelos de negocio, regulacidn y retos. Fun-
def. https//www.researchgate.net/publication/322498080_
LA_EVOLUCION_DEL_SECTOR_FINTECH_MODELOS_DE
NEGOCIO_REGULACION_Y_RETOS

Soto Pacheco, G. M., y Botia Martinez, M. T. (2020). La revolucion
fintech en los medios de pago: situacion actual y perspecti-
vas. Revista de Estudios Empresariales. Segunda Epoca, (2),
112-133. https://doi.org/10.17561/reev2020n2.7

Velazquez, M. (2020). Empresas Fintech, activos virtuales vy la
era digital: retos y oportunidades en México. Ricea, 9(18),47-
73. https://doi.org/10.23913/ricea.v9i18.153

Villafuerte Mendoza, J. (2019). /,Qué queremos regular? Algu-
nos apuntes para la regulacion de la industria Fintech. Forse-
ti. Revista De Derecho, 6(9), 22-30. https://doi.org/https://doi.
org/10.21678/forseti.v0i9.1058

Xu, Y. (2020). El auge de los pagos mdviles: estudio de los casos
de éxito de Alipay y Apple Pay [Tesis de grado, Universidad
Pontificia Comillas] Repositorio Comillas. http//hdl.handle.
net/115631/37331

Correspondencia
e Rafael Antonio Anibal Rivero
e rafael.anibal@udh.edu.pe

Innovacion Empresarial. 2024; 4(1): 7-9


https://doi.org/10.37711/rcie.2024.4.1.32
http://hdl.handle.net/10882/12917
mailto:rafael.anibal%40udh.edu.pe?subject=

