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Segun Veldzquez (2020), las fintech, abreviatura del inglés financial technology o tecnologia financiera, son
empresas que utilizan la innovacién tecnoldgica para mejorar y automatizar los servicios financieros. Su importancia
radica en su capacidad para transformar la industria financiera, ofreciendo soluciones mas eficientes, accesibles
y personalizadas. Estas empresas han revolucionado la forma en que se realizan las transacciones, préstamos,
inversiones y pagos, brindando servicios agiles y adaptados a las necesidades de los usuarios.

Respecto a ellas, Fosso et al. (Barrera Rubaceti et al, 2021) sefialan que las fintech utilizan la tecnologia para
ofrecer servicios financieros de manera innovadora y eficiente, empleando herramientas como la inteligencia artificial,
el blockchain y el andlisis de datos. Mediante estas innovaciones, estas empresas estan redefiniendo la forma en que
se realizan las transacciones financieras, puesto que impulsan la competencia, fomentan la inclusion financiera y
estimulan la innovacién en el sector, facilitando el acceso a servicios bancarios y promoviendo la eficiencia operativa
en las organizaciones.

Por otra parte, la innovacion disruptiva ha sido clave en la evolucion de los mercados e industrias, y las empresas
fintech han desempefiado un papel fundamental en este proceso. Segun Silva Nava y Ramos Medina (2017), la
innovacion disruptiva en el sector financiero se caracteriza por la introduccion de tecnologias accesibles, modelos de
negocio innovadores y una cadena de valor que beneficia a todos los participantes. Asi mismo, las empresas fintech
han aprovechado la tecnologia digital para ofrecer una amplia gama de productos y servicios financieros, de manera
répida y accesible a los consumidores. Su enfoque en la flexibilidad y la innovacién les ha permitido desafiar a los
competidores establecidos y cambiar la forma en que se realizan las transacciones financieras. A diferencia de las
instituciones financieras tradicionales, las fintech tienen la libertad de disefiar y adaptar sus servicios de manera agil,
lo que les brinda una ventaja competitiva significativa.

Bajo esta perspectiva, las empresas fintech desempefian un papel crucial en la innovacién disruptiva, impulsando
la evolucién de los mercados y las industrias. La innovacién disruptiva se refiere a una forma de innovacion que
crea nuevos mercados y valores, desplazando a los lideres existentes y reestructurando los sectores empresariales.
En ese ambito/contexto, las empresas fintech estan en el centro de esta revolucién, aprovechando las tecnologias
emergentes para ofrecer soluciones financieras mas eficientes, asequibles y accesibles.

De acuerdo con el Banco Mundial (BM, 2018), el ascenso de las empresas fintech ha representado un cambio
significativo en el ambito empresarial, introduciendo transformaciones radicales en la prestaciéon de servicios
financieros mediante la aplicacién de tecnologias innovadoras. Este surgimiento ha sido impulsado por avances
disruptivos en campos como la inteligencia artificial, la computacion en la nube y la tecnologia blockchain, facilitando
la creacidn de soluciones financieras eficientes y asequibles para una amplia gama de usuarios. El rapido crecimiento
de las fintech ha desafiado el modelo tradicional de la industria financiera, obligando a las empresas establecidas
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a adaptarse velozmente a un entorno competitivo en
constante cambio.

A juicio de Sanchez y Quintanero (2022), en el
ambito empresarial actual, la inversién en empresas
fintech ha experimentado un notable crecimiento a lo
largo de los afios, reflejando su dinamismo y potencial
disruptivo. En el tercer trimestre de 2020, las fusiones
y adquisiciones representaban casi la mitad del capital
invertido en empresas fintech a nivel mundial, mientras
que la inversién de capital riesgo alcanzaba el 33 %.
Esta evolucion ha generado cambios en la distribucion
geografica de las empresas fintech, destacando la
presencia de Estados Unidos, Europa, Oriente Préximo,
Africa y Asia, como principales centros de actividad en
este sector.

De otra parte, en el ambito de las fintech se destacan
diversas innovaciones clave que estan transformando el
panoramafinancieroempresarial. Entre estasinnovaciones
se encuentran los pagos mdviles, los préstamos
entre particulares (P2P) o la gestion automatizada de
inversiones, entre otros servicios disruptivos. Estas
soluciones tecnoldgicas estan revolucionando la forma en
que lasempresasy los consumidores accedeny gestionan
sus servicios financieros, brindando mayor eficiencia,
accesibilidad y personalizacién, en comparacién con los
modelos tradicionales.

En ese mismo contexto, Salas Quenta et al. (2022)
identifican entre estas innovaciones financieras los
pagos moviles, que, por ejemplo, permiten a los usuarios
realizar transacciones financieras de forma réapida y
segura a través de sus dispositivos moviles, eliminando
la necesidad de utilizar efectivo o tarjetas fisicas. Asi
mismo, la gestion automatizada de inversiones utiliza
algoritmos y tecnologia para optimizar la asignacién
de activos y maximizar el rendimiento de las carteras
de inversién, brindando a los usuarios un enfoque
mas eficiente y personalizado, para hacer crecer su
patrimonio.

En efecto, podemos analizar el caso de la empresa
Alipay; una empresa afiliada a Alibaba. Su éxito se
debe a su liderazgo en el sector de pagos mdviles en
China y a la innovacién con cddigos QR, que simplificé
transacciones y mejoréd la experiencia del usuario.
Su enfoque en tecnologia y atencién al cliente, junto
con campafias de promocion y nuevos servicios, le ha
permitido dominar el mercado. Alipay ha creado ventajas
competitivas duraderas gracias a su marca y base de
usuarios, destacandose por su adaptabilidad y constante
innovacién. (Xu, 2020).

En América Latina, Nubank ha revolucionado el sector
financiero brasilefio, con un enfoque digital y centrado
en el cliente. Con 60 millones de usuarios, ofrece
servicios personalizados, tecnologia accesible y tarifas
competitivas, posicionandose como lider en el mercado
fintech y desafiando paradigmas tradicionales (Coba
Gomez et al, 2023). Por otro lado, en Pery, la empresa
Kambista, pionera en el sector de cambio de divisas en
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nuestro continente, es reconocida por su digitalizacién
de servicios financieros tradicionales, colaboracidn
con entidades reguladoras y expansion estratégica en
mercados emergentes de América Latina. Se constituye
como la primera casa de cambio totalmente digital en la
region, y opera en colaboracién con la Superintendencia
de Bancay Seguros (Marcos et al., 2019).

Aunado aestos casosde éxito, el BancoInteramericano
de Desarrollo (BID, 2022) destaca que las fintech han
generado un impacto significativo en las empresas
tradicionales y el ecosistema empresarial en su
conjunto. La adopcién de servicios fintech ha impulsado
la transformacion digital en diversos sectores, obligando
a las organizaciones a mejorar su competitividad. Asi
mismo, de acuerdo con Claessens (2018), se estima
que 1700 millones de adultos en todo el mundo carecen
de acceso a servicios financieros formales, y las fintech
estan abordando esta brecha.

En definitiva, como expresan Soto Pacheco y Botia
Martinez (2020), la disrupcién provocada por las fintech
ha diversificado los servicios financieros, fomentando
la inclusion de segmentos previamente marginados.
Ademas, ha estimulado la colaboracion entre empresas
establecidas y startups fintech, generando alianzas
estratégicas que potencian la innovacién y el desarrollo
de soluciones financieras mas accesibles y eficientes. En
este contexto, las empresas tradicionales se enfrentan
al desafio de adaptarse a un entorno empresarial en
constante evolucion, donde la agilidad, la flexibilidad y
la capacidad de respuesta rapida a las demandas del
mercado son las claves para mantener su relevancia y
competitividad. La integracién de tecnologias fintech
en los procesos empresariales se ha convertido en
una necesidad imperante para optimizar operaciones,
mejorar la experiencia del cliente y anticiparse a las
tendencias del mercado.

Por otra parte, a juicio de Esteban (2020), las
empresas fintech enfrentan desafios futuros en términos
de la implementacion de open banking, la seguridad
cibernética, la digitalizacién del dinero, la confianza
del usuario y la competencia online. Estos desafios
requieren estrategias proactivas para garantizar el éxito
y la sostenibilidad en un entorno financiero en constante
evolucion.

En cuanto a la regulacién en el sector fintech,
Villafuerte Mendoza (2019) sostiene que estd debe
ser flexible y adaptada a la diversidad de actividades y
modelos de negocio presentes en el sector. Es crucial
evitar regulaciones excesivas que puedan crear barreras
de entrada o aumentar los costos de transaccién. En ese
sentido, Aben (2022) sostiene que la legislacién europea,
por ejemplo, se enfoca en promover lainnovacion digital y
la armonizacién normativa, para garantizar la proteccion
de los inversores y la integridad del mercado.

En sintesis, las fintech estan en el centro de una

revolucién, aprovechando las tecnologias emergentes
para ofrecer soluciones financieras mas eficientes,
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asequibles y accesibles. Su capacidad para adaptarse
rapidamente a un entorno empresarial en constante
evolucion les permite mantener su relevancia y
competitividad. Por consiguiente, la importancia de
la innovacion disruptiva radica en su capacidad para
impulsar la competencia, fomentar la inclusion financiera
y estimular la innovacién en el sector. Las fintech han
sido pioneras en este proceso, con la propuesta de
soluciones financieras agiles y flexibles que les otorgan
una ventaja competitiva considerable, desafiando a los
competidores tradicionales y transformando la dinamica
de las transacciones financieras.

En conclusion, la innovacién disruptiva impulsada
por las fintech es fundamental para el crecimiento y la
sostenibilidad en el mundo empresarial actual. Estas
empresas estan transformando la industria financiera,
desafiando los modelos tradicionales y promoviendo
una mayor eficiencia, inclusién y personalizacién en
los servicios financieros. La integracién de tecnologias
fintech se ha convertido, por tanto, en una necesidad
imperante para optimizar operaciones, mejorar la
experiencia del cliente y anticiparse a las tendencias
del mercado, asegurando asi un futuro prometedor y
dindmico para las empresas que abracen esta revolucion.
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