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Resumen

Objetivo. Determinar la relacién entre el clima organizacional y la satisfaccién de la comunidad de Santa
Rosa en relacion a las obras publicas ejecutadas por la Constructora y Consultores FALIM E.L.R.L.
Métodos. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y nivel descriptivo
correlacional. Se realizé un muestreo probabilistico y se aplicé una encuesta a 30 trabajadores y 150
pobladores de la comunidad de Santa Rosa de Masisea, en la region de Ucayali (Perd). Resultados.
Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccién de la comunidad de Santa Rosa,
con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,136. Esto implica que se acepta la hip6tesis general
planteada. Conclusiones. Los resultados de este estudio indican la existencia de relacion
estadisticamente significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion de la comunidad de Santa

Rosa en las obras publicas ejecutadas por la Constructora y Consultores FALIM E.I.R.L.
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Abstract

Objective. Determine the relationship between the organizational climate and the satisfaction of the Santa
Rosa community in relation to the public works executed by Constructora y Consultores FALIM E.Il.LR.L.
Methods. The methodology used was applied, with a quantitative approach and descriptive correlational
level. A probabilistic sampling was carried out and a survey was applied to 30 workers and 150 inhabitants
of the community of Santa Rosa de Masisea, in the region of Ucayali (Peru). Results. The results revealed
a significant relationship between organizational climate and satisfaction in the Santa Rosa community,
with a Spearman correlation coefficient of 0.136. This implies that the general hypothesis is accepted.
Conclusions. Exist statistically significant relationship between the organizational climate and the
satisfaction of the community of Santa Rosa in the public works executed by Constructora y Consultores
FALIM E.l.R.L.

Keywords: business; management; social interaction; government organization; job satisfaction.

INTRODUCCION

El clima organizacional proporciona vitalidad a los sistemas organizativos y contribuye a una mayor
productividad debido a su influencia en el recurso humano. Este fendbmeno ha adquirido importancia
debido a la necesidad de comprender todos los factores que afectan el rendimiento de las personas, como
condicién indispensable para lograr la excelencia en el proceso de cambio y lograr asi una mayor
eficiencia organizativa (Segredo, 2013).

Segun Brunet (2007), el clima organizacional se refiere a la configuracion de las caracteristicas de una
organizacion, al igual que las caracteristicas personales de un individuo pueden influir en su personalidad.
Es evidente que el clima organizacional afecta el comportamiento de un individuo en su trabajo, de manera
similar a como el clima atmosférico puede influir en su comportamiento. La teoria del clima organizacional
de Likert (como se cito en Brunet, 1999) establece que el comportamiento de los subordinados depende
directamente del comportamiento administrativo y las condiciones organizativas que aquellos perciben; lo

que significa que su reaccion estara determinada por su percepcion.

Esta investigacion nos ha permitido obtener datos objetivos sobre el comportamiento, tanto de los
trabajadores como de los usuarios de un servicio especifico, y si existe una relacién con un clima

organizacional adecuado, como lo indican los antecedentes y las bases teéricas.
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El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar si existe una relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion de la comunidad de Santa Rosa de Masisea, en la region de Ucayali
(Pert)), con el propésito de mejorar la gestiébn de recursos humanos en las organizaciones del
Departamento de Huanuco. Se busca cambiar la perspectiva de ver a los trabajadores como meras
maquinas y proveedores de servicios, y en su lugar potenciar sus habilidades y motivacion humana,
reconociendo justamente su desempefio laboral; lo cual se reflejar4 en la adquisicién de servicios por

parte de los usuarios.

METODOS

Tipo de estudio

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que partié de una pregunta especifica y el investigador
buscé responderla. En este tipo de investigacion, el enfoque se centré en resolver problemas practicos,

especialmente en como implementar la teoria de manera concreta.

Poblacién y muestra

La poblacién de estudio estuvo compuesta por el personal administrativo y obrero de la Constructora y
Consultores FALIM E.I.R.L, con un total de 32 trabajadores, incluyendo tanto hombres como mujeres.
Ademas, se incluyd a los habitantes del centro poblado de Santa Rosa, ubicado en el distrito de Masisea
del Departamento de Ucayali (Perud), con un total de 245 personas, también incluyendo a hombres y
mujeres. Estos participantes cumplian con los criterios de inclusion y exclusién establecidos en el proyecto

de investigacion.

Instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas en la investigacion fueron variadas y, asi mismo,
fueron seleccionadas en funcion de los objetivos y caracteristicas del estudio. Entre las principales técnicas

usadas destacan: la observacion, la entrevista, la encuesta y el cuestionario.

La observacién es una herramienta ampliamente utilizada en la investigacién cientifica, tanto en ciencias
sociales como en psicologia. Permite el acceso directo y objetivo a los fendmenos y objetos de estudio,

proporcionando una base sélida para el conocimiento humano.

Procedimientos de la recolecciéon de datos

En el proceso de analisis de la informacién se utilizaron herramientas estadisticas para procesar de
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manera objetiva y cuantificable los resultados del proyecto. Se emplearon formulas estadisticas en Excel
para realizar el andlisis descriptivo de los datos. Ademas, se utilizd el coeficiente de correlacion de

Spearman y la prueba de hipétesis, utilizando el software SPSS versién 25.00.

Analisis de datos

Adicionalmente, se emplearon métodos de analisis de datos como el plan de tabulacién para ordenar
sistematicamente los datos obtenidos en la investigacion. Asi mismo, se generaron cuadros estadisticos
para visualizar los porcentajes y valores significativos obtenidos en el proyecto. Estas técnicas permitieron
una interpretacion mas precisa de los resultados y facilitaron la presentacién de los hallazgos de manera

clara y efectiva.
Aspectos éticos

El estudio se adhiri6 a los principios éticos esenciales, como el respeto a la beneficencia, la no

maleficencia, la autonomia y la justicia.
RESULTADOS

Segun se muestra en la figura 1, los resultados respaldan la hipétesis planteada en la investigacion, ya
gue se obtuvo un valor relacional de 0,136, lo que indica una relacion entre las variables de estudio: clima
organizacional (VI) y satisfaccion de la comunidad (VD). En consecuencia, se acepta la hipétesis general;
lo cual significa que existe una relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion del usuario en la

comunidad de Santa Rosa.

Figura 1

Correlacién de Spearman sobre las variables de estudio (VI y VD)
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Segun se muestra en la figura 2, se confirmd que existia una relacién entre la dimension 1 de la variable

Rev Innov Empres 2023; 3(1):07-12 DOI: https://doi.org/10.37711/rcie.2023.3.1.23



Ruiz, Y. et al.

independiente (relaciones interpersonales) y la variable dependiente (satisfaccion de la comunidad). La
prueba de correlacion revel6 un valor relacional de -0,087; lo que indica una relacién inversa entre las

variables de estudio: VI (dimension 1) y VD.

Figura 2

Correlacion de Spearman de la VD con la dimension 1 de la VI
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Segun se muestra en la figura 3, se confirmo la existencia de una relacion entre la dimension 2 de la
variable independiente (identidad) y la variable dependiente (satisfaccién de la comunidad). La prueba de
correlacién arroj6 un valor relacional de 0,346; lo que indica una relacidn positiva entre las variables de

estudio.

Figura 3

Correlacién de Spearman de la VD con la dimensién 2 de la VI
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Segun se muestra en la figura 4, se confirmé la existencia de una relacion entre la dimension 3 de la
variable independiente (cooperacién) y la variable dependiente (satisfaccion de la comunidad). La prueba
de correlacion arrojé un valor relacional de 0,346; lo que indica una relacion positiva entre las variables de

estudio.

Figura 4

Correlacién de Spearman de la VD con la dimensién 3 de la VI
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DISCUSION

Se encontré una relacion positiva de baja intensidad (valor relacional de 0,136) que respalda la hipétesis
planteada. Segun Sanchez (2015), desde las perspectivas de Burke y Litvin, asi como de Kaplan y Norton,
se ha observado que el clima organizacional tiene un efecto positivo moderado. Se ha destacado ademas
gue la satisfaccion laboral se encuentra més relacionada con los indicadores econdmicos, mientras que el
clima organizacional estd mas vinculado a las dimensiones del comportamiento de los empleados, como

el cumplimiento de estandares, responsabilidades, misiones, objetivos y la estructura general del trabajo.

Estos aspectos a menudo se miden a través del clima organizacional, ya que existen fundamentos teéricos
gue los respaldan. Por ejemplo, Litwin y Stringer (1968) han demostrado que el clima organizacional esti
directamente relacionado con la estructura organizativa mas que con la satisfaccion laboral, lo que implica

gue variables moderadoras como el clima estan asociadas a variables estructurales.

Basandonos en el andlisis de los resultados, se concluye que existe una relacién entre la dimensién 1

(relaciones interpersonales) y la variable dependiente (satisfaccion del usuario), aunque sea ligeramente
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inversa. Esto puede atribuirse al grado de tolerancia y a la percepcion social de los trabajadores de la
empresa frente a las diferencias y solicitudes de los pobladores de la comunidad. Segun Snyder et al.
(1977), se encontré una relacién inversa entre la percepcion de atractivo fisico y el comportamiento de las
personas en un estudio de contacto telefénico. Los participantes mostraron mayor extroversion vy
amabilidad al creer que estaban hablando con personas atractivas. Esto sugiere que las expectativas de
los individuos pueden influir en el comportamiento de los demas. Estos hallazgos pueden aplicarse a la
actitud de la sociedad hacia los empleados de una empresa, mostrando reacciones inusuales basadas en

la percepcién del comportamiento.

Segun los resultados, se establece que hay una relacion entre la dimension 2 (identidad) de la variable
independiente y la variable dependiente (satisfaccion del usuario). La prueba de correlacion muestra en
ese sentido un puntaje significativo de 0,346. Esto podria explicarse por el grado de confianza existente
entre los empleados y sus jefes inmediatos. En su investigacion, Pajuelo (2016) destaca la importancia de
la estructura organizacional en una organizacién. Esta estructura determina como se distribuye el
liderazgo, la comunicacion y las responsabilidades. La estructura horizontal mejora la responsabilidad de
los colaboradores, la coordinacién y la comunicacion entre las areas, y fortalece la identidad de los

participantes.

En conclusidn, se encontré una relacion entre la dimension 3 (cooperacion) de la variable independiente
y la variable dependiente (satisfaccién del usuario), con un nivel de relaciéon de 0,346. Esto podria ser
atribuido a la falta de comunicacion entre los jefes y compafieros de trabajo de la empresa. Por
consiguiente, la falta de comunicacioén entre jefes y trabajadores puede generar un distanciamiento entre

las diferentes areas de la empresa.

Una de las principales restricciones de esta investigacion radicé en la dificultad para acceder a informacién

a nivel local, relacionada con las variables analizadas.
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