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Objetivo. Identificar como el marketing mix se relaciona con el
posicionamiento de marca de la empresa Innovadent de la ciudad de
Huénuco (Peru), 2023. Métodos. El tipo de estudio fue aplicado, correlacional
y cuantitativo. La poblacién estuvo conformada por 255 clientes que
visitaron la empresa Innovadent, en los meses de julio a setiembre del
2023 y el tamafio de la muestra fue de 155 clientes. Como instrumentos
de recoleccién de datos se emplearon dos cuestionarios de encuesta.
Las pruebas estadisticas se realizaron empleando el rho de Spearman.
Resultados. Los resultados obtenidos evidencian que la combinacion
adecuada de elementos del marketing mix, como la variedad de servicios
dentales ofrecidos, la percepcion de valor por precio, la presencia en redes
sociales y la calidad del entorno fisico de la clinica, contribuyen de manera
significativa en la percepcion positiva de la marca por parte de los clientes.
Conclusioén. Se determiné que existe una correlacion positiva muy alta entre
el marketing mix y el posicionamiento de marca de InnovadenT en Huanuco.

Objective. To identify how the marketing mix is related to the brand
positioning of the company Innovadent in the city of Huanuco (Peru), 2023.
Methods. The type of study was applied, correlational and quantitative.
The population consisted of 255 clients who visited Innovadent from July
to September 2023 and the sample size was 155 clients. Two survey
questionnaires were used as data collection instruments. Statistical tests
were performed using Spearman's rho. Results. The results obtained
evidence that the appropriate combination of elements of the marketing
mix, such as the variety of dental services offered, the perception of value
for price, the presence in social networks and the quality of the physical
environment of the clinic, contribute significantly to the positive perception
of the brand by customers. Conclusion. It was determined that there is a
very high positive correlation between the marketing mix and the brand
positioning of InnovadenT in Huanuco.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el marketing mix y el posicionamiento
de marca son elementos fundamentales para el éxito de
cualquier empresa (Borragini, 2022). Estos conceptos se
han vuelto aiin mas relevantes en un entorno empresarial
altamente competitivo y en constante evolucion.

Segun Kotler y Armstrong (2012), el marketing
mix es una herramienta fundamental para el éxito de
cualquier empresa, ya que la adecuada gestion de esta
puede ayudar a la empresa a desarrollar una ventaja
competitiva y una imagen de marca.

Por otro lado, el posicionamiento de marca refiere
a la estrategia que permite a una empresa diferenciar
sus productos o servicios de los de sus competidores
en el mercado. Su importancia se fundamenta en la
construccion de la lealtad del cliente y la generacién de
valor a largo plazo (Ries y Trout, 2002).

Anivelinternacional, Fuentes Rivera (2019) manifiesta
que la atenciéon odontoldgica ha experimentado una
transformacion en la percepciéon del publico, ya que
la demanda no solo se centra en la calidad de los
tratamientos, sino también en la experiencia general del
paciente. El marketing mix, integrando los elementos de
producto, precio, plaza y promocion (Kotler y Armstrong,
2012), se ha convertido en un componente estratégico
para alcanzar y retener a los pacientes en el mercado
global de servicios odontoldgicos.

A nivel nacional, esta corriente se acrecienta con la
variedad de servicios que brindan las clinicas dentales.
A pesar de ello, la manera en la que el marketing mix
se implementa y se relaciona directamente con el
posicionamiento de marca varia entre los diferentes
centros médicos (Arévalo Saguay, 2022).

Este punto de vista se apoya en el estudio desarrollado
por Cassinelli (2018), quien establece que cuando
se maneja de manera correcta el marketing mix y el
posicionamiento de la marca, las clinicas dentales tienen
la capacidad de aumentar su fama, desarrollar su base
de pacientes y aumentar sus ganancias.

La clinica dental Innovadent de la ciudad de Huanuco
(Peru) esta envuelta en esta atmdsfera de transformacion
y competencia. A pesar de proveer una diversidad de
servicios dentales, la percepcién de su marca y su
posicionamiento en el mercado podrian no estar claras, lo
cual podria afectar la preferencia de los clientes.

En ese sentido, el objetivo de la investigacion fue
identificar en qué medida el marketing mix se relaciona
con el posicionamiento de marca de la empresa
Innovadent; esto permitird tomar decisiones para mejorar
la posicién de la empresa.

METODOS

Tipoy area de estudio

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada y, segun su alcance, fue correlacional; ademas,
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se empled un disefio de investigacién de tipo descriptivo
correlacional. El area donde se realizo fue en la empresa
Innovadent, el periodo del estudio fue desde noviembre
del 2023 a febrero del 2024.

Poblacion y muestra

La poblaciéon de estudio estuvo conformada por 255
pacientes que visitaron laempresa Innovadent. El tamafio
de la muestra fue de 155 pacientes y el tipo de muestreo
empleado fue el muestreo probabilistico al azar.

Variables e instrumentos de recoleccion de datos

La variable marketing es un conjunto de elementos del
marketing, como producto, precio, plaza y promocion, que
pueden ser controlados y combinados por la empresa
para generar la respuesta deseada en el mercado objetivo
(Kotler y Armstrong, 2016). El instrumento que se empled
fue un cuestionario de encuesta que consté de 15
preguntas elaboradas en base a los indicadores que se
desprenden de las cuatro dimensiones de la variable.

Por otra parte la variable posicionamiento de marca
se refiere a crear una imagen mental de la oferta de
los productos y servicios junto a sus caracteristicas de
diferenciacién en la mente de los clientes del mercado
objetivo (Ferrell y Hartline, 2016). El instrumento
para la recoleccion de datos fue un cuestionario de
encuesta que consté de 12 preguntas elaboradas en
base a los indicadores que se desprenden de las cuatro
dimensiones de la variable.

Ambas variables fueron medidas en base a la escala
de Likert (muy malo, malo, regular, bueno y muy bueno).
Su confiabilidad fue medida a través del alfa de cronbach
cuyo resultado de 0,995 fue, por tanto, muy confiable

Técnicas y procedimientos de la recoleccion de
datos

La técnica que se empled para el desarrollo de la
investigacion fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario, elaborado por el autor y con opciones de
respuesta en base a la escala de Likert, la cual se validd
a través de juicio de tres expertos en la materia. Este
cuestionario fue aplicado a la muestra, previa autorizacion
de la empresa mediante una solicitud que fue respondida
positivamente. Luego de ello, se explicé a los clientes que
ingresaban a la empresa sobre el objetivo del estudio y
el consentimiento informado; posterior a ello, los datos
recolectados fueron tabulados en la hoja de célculo Excel
y exportadas al programa IBM SPSS, versién 27.

Analisis de datos

Los datos tabulados fueron insertados al programa
estadistico IBM SPSS Statistics, a través del cual se
obtuvieron las tablas, siendo presentadas estas mediante
frecuencias y porcentajes para el analisis descriptivo.
También se realizaron las pruebas de normalidad y las
pruebas de hipétesis a través de Rho de Spearman para
el andlisis inferencial.
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Aspectos éticos

La investigacién no incluyé a seres humanos ni animales
de experimentacion y se ejecutd aplicando el Cédigo de
Etica para la Investigacién de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, la cual se rige por los siguientes
principios: proteccién a las personas, cuidado del medio
ambiente y la biodiversidad, consentimiento informado,
responsabilidad, rigor cientifico y veracidad, honestidad,
justicia, privacidad y confidencialidad, y divulgacion
responsable de la investigacion.

RESULTADOS

Acontinuacion se presentan los resultados de la encuesta
aplicada a 155 clientes de la empresa Innovadent,
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quienes con respecto a las dimensiones del marketing
mix, respondieron de la siguiente manera: respecto a
la dimensién producto se encontré que la mayoria la
considera como buenay muy buena (63,9 %), respecto a
la dimensidn precio se encontré una satisfaccién general
buena y muy buena (78,8 %), respecto a la dimensidn
plaza se encontré una satisfaccion general buena y muy
buena (67,7 %) y respecto a la dimensién promocion se
encontré una satisfaccion general buena y muy buena
(57,8 %) (ver Tabla 1).

En cuanto a las dimensiones del posicionamiento de
marca, respondieron de la siguiente manera: respecto
a la dimensién reconocimiento de marca, se encontré
que la mayoria la considera como regular y buena
(62,7 %), respecto a la dimensién diferenciacion de

Tabla 1
Resultado de las dimensiones de la variable marketing mix
n=155
Marketing mix Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
fi % fi % fi % fi % fi %
Producto

¢, Coémo evalla la variedad de servicios dentales ofreci-

dos por Innovadent en términos de la gama de proce-

dimientos y tratamientos disponibles para mantener la 6 39 16 10,3 40 258 44 28,4 49 31,6
salud bucal, prevenir enfermedades dentales y abordar

problemas existentes?

En su opinién, ¢,cémo calificaria los servicios de salud 6

dental que ha recibido en Innovadent? 3.9 8 52 48 310 58 374 35 226

¢,Cémo percibe la aplicacion de nuevas tecnologias en
los procedimientos dentales ofrecidos por Innovadent en 6 39 8 52 40 258 45 29,0 56 36,1
términos de eficiencia, precision y comodidad?

¢,Coémo evalla el tiempo de espera para obtener citas
y servicios en Innovadent en términos de rapidez y 6 39 0 0 40 258 53 34,2 56 36,1
conveniencia?

Precio

¢,Cémo evalla la relacién entre el precio de los servicios
dentales en Innovadent y los beneficios que ha recibido 6 39 24 155 b5 355 35 22,6 35 22,6
en términos de salud bucal?

¢Cémo evaluia la flexibilidad de las opciones de pago
ofrecidas por Innovadent en términos de satisfacer sus 16 10,3 24 155 66 426 21 13,5 28 18,1
preferencias financieras?

¢,Cémo evalua las estrategias de descuentos y
promociones implementadas por Innovadent para 18 155 46 29,7 50 323 28 18,1 7 45
incentivar la adquisicion de sus servicios?

Plaza

¢Cémo evallia la ubicacion fisica de Innovadent en
términos de disponibilidad y facilidad de acceso para 6 39 16 103 40 258 44 284 49 316
usted como cliente?

¢,Coémo calificaria la conveniencia de los horarios de
atencion de Innovadent en relacién con sus necesidades 6 39 0 0 24 155 62 40,0 63 40,6
y disponibilidad?

¢,Coémo evalla el ambiente y las condiciones generales
de la clinica dental Innovadent en términos de seguridad, 6 39 0 0 40 258 53 34,2 56 36,1
limpieza y comodidad?

¢,Coémo evalla la eficacia de los canales de comunica-
cion utilizados por Innovadent para transmitir informa- 6 39 8 52 48 31,0 44 28,4 49 316
cion relevante a los clientes?

Continua en la siguiente pagina
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Viene de la pagina anterior.

n=155
Marketing mix Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
fi % fi % fi % fi % fi %
Promocion
¢Cémo evaltia la participacion y visibilidad de
imovadentenplliomas e oessools o, 16 103 @2 208 58 4 28 181 21 18
la audiencia?

¢, Como evalua la calidad y relevancia del contenido
proporcionado por Innovadent en sus diferentes canales 32 20,6 60 387 35 226 21 13,56 7 45
de comunicacién?

¢ Qué opinion tiene sobre los programas de fidelizaciéon
ofrecidos por Innovadent en términos de beneficios y 6 39 32 206 61 394 35 22,6 21 135
recompensas para clientes frecuentes?

¢ Cémo evalla la efectividad de las camparias
publicitarias recientes de Innovadent en términos de 6 3,9 32 206 54 348 35 22,6 28 18,1
transmitir mensajes claros y atractivos?

marca se encontré una satisfaccién general regular y (58,5 %) y respecto a la dimension del posicionamiento
buena (61,3 %), respecto a la dimension valor de marca  competitivo se encontré una satisfaccion general regular
se encontré una satisfaccion general regular y buena y buena (58,5 %) (ver Tabla 2).

Tabla 2
Resultado de las dimensiones de la variable posicionamiento de marca
n=155
Posicionamiento de marca — Malo Regular Bueno Mty
malo bueno

i % fi % i % fi % fi %
Reconocimiento de marca

¢ Coémo evaluaria la eficacia de Innovadent en ser reconocido y recordado por
el publico objetivo en comparacién con otras clinicas dentales? 24 155 0 0 55 355 48 310 28 181

¢,Cémo evaluaria la experiencia del personal de Innovadent en términos de
conocimientos técnicos y especializados para realizar tratamientos dentales?

(o))

39 24 155 40 258 50 323 35 226
¢,Cémo percibe la asociacion entre Innovadent y los atributos positivos que

valora en una clinica dental? 6 39 8 52 64 413 35 226 42 271
Diferenciacion de marca

¢ En qué medida percibe que Innovadent introduce innovaciones en la
prestacion de sus servicios para ofrecer un valor adicional? 14 90 24 155 54 348 35 226 28 181

¢ Cémo evaluaria la atencion personalizada que ha recibido de parte de
Innovadent en comparacion con sus expectativas? 6 39 8 52 48 310 51 329 42 271

¢En qué medida la imagen de marca de Innovadent ha impactado en su
confianzay eleccion de utilizar sus servicios? 6 39 24 155 62 400 35 226 28 181

Valor de marca

¢ Cémo percibe la exclusividad de Innovadent en comparacion con otras
opciones disponibles en el mercado? 6 39 16 103 40 258 51 329 42 271

¢ En qué medida los beneficios adicionales ofrecidos por Innovadent son
significativos en su eleccidn de la clinica dental? 8 52 38 245 60 387 28 181 21 135

¢, Cémo evalla la efectividad de la comunicacién de Innovadent en relacion
con la identidad y valores de la marca? 22 142 40 258 51 329 21 135 21 135

Posicionamiento competitivo

¢En su experiencia al comparar Innovadent con otras clinicas dentales, cual
seria su evaluacion en términos servicios ofrecidos, precios y estrategias de 14 90 32 206 60 387 28 181 21 135
marketing?

é,g%rggn%a(!gl';:arlaIareputacmngeneralquetleneInnovadentenelmercado 6 39 16 103 40 258 51 329 42 271

¢ Como cree que la evaluacion de opiniones de clientes contribuye al
posicionamiento de Innovadent en el mercado dental de Huanuco? 6 39 16 103 56 361 42 271 35 226
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La relacidon entre las variables marketing mix y
posicionamiento de marca fue positiva muy alta
(rho =0,998; p=0,000). Respecto a la relacién
entre las dimensiones del marketing mix y la variable
posicionamiento de marca, se observa que la dimensién
producto se relaciona de manera positiva muy alta
(rho = 0,985; p = 0,000); del mismo modo, la dimensién
precio se relaciona de manera positiva muy alta
(rho = 0,987; p =0,000). La dimensidn plaza se relaciona
de manera positiva muy alta (rho = 0,981; p = 0,000) y
se evidencia relacién positiva muy alta con la dimensién
promocién (rho = 0,980; p = 0,000) (ver Tabla 3).

Tabla 3

Relacidn entre las dimensiones del marketing mix y posicionamiento
de marca de la empresa Innovadent

Posicionamiento de marca y su

:‘sl;cl:(i:{;nzn’t;g( las dimensiones de SpR:aorgzn p-valor
Posicionamiento de marca 0,998 0,000
Dimensiones

Producto 0,985 0,000
Precio 0,987 0,000
Plaza 0,981 0,000
Promocion 0,980 0,000

DISCUSION

Las teorias que sustentan los resultados de la presente
investigacion son: de una parte, el marketing mix, el
cual, segun Kotler y Keller (2012), es un conjunto
de herramientas que las empresas utilizan para
alcanzar sus objetivos de marketing y se compone del
producto, precio, plaza y promocidn, por lo que también
conocido como las 4 P del marketing. Por otro lado, el
posicionamiento de marca es la estrategia que utiliza
una empresa para crear una imagen especifica de su
marca en la mente de los consumidores, diferenciandola
de sus competidores (Ferrell y Hartline, 2012).

Bedoya y Rivas (2023) afirma que un marketing
mix bien estructurado mejora significativamente la
percepcion de la marca, lo cual estd respaldado por
los resultados de la investigacion, que evidencian una
valoracién positiva de 0,998 entre el marketing mix y
el posicionamiento de marca. Este hallazgo refuerza la
tesis de Bedoya (2023) quien sugiere que las estrategias
de marketing aplicadas por Innovadent son eficaces y
coherentes con las mejores practicas del sector.

Caiarte Garcia (2020) argumenta que la dimensién
del producto es fundamental para el posicionamiento
de marca. En nuestro estudio, la variable producto
mostré una correlacion de 0,985 con el posicionamiento
de marca, lo que coincide con los hallazgos de
Carfiete. Esto indica que la calidad y caracteristicas
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del servicio odontolégico ofrecido por Innovadent son
percibidas positivamente por los clientes, reforzando su
posicionamiento en el mercado.

Chahua (2022) encontré que la promociéon es un
componente critico del marketing mix que afecta la
percepcion de la marca. En nuestra investigacion, la
variable promocién tuvo una correlacion de 0,980 con el
posicionamiento de marca, lo que respalda la afirmacidn
de Chahua. Sin embargo, esta correlacion es inferior a
la del marketing mix en su totalidad, lo que sugiere que,
aungue la promocidn es importante, otros elementos del
marketing mix pueden tener un impacto aiin mayor.

Mejia (2022) sostiene que el precio puede ser un
factor determinante en la decisién de compra, pero su
impacto varia segun el sector. En nuestra investigacion,
la variable precio mostré una correlaciéon de 0,987 con
el posicionamiento de marca, lo que indica que, aunque
es relevante, su influencia es menor en comparacion
con otros componentes del marketing mix. Esto sugiere
que, en el sector de servicios odontoldgicos, la calidad
del servicio y la experiencia del cliente pueden ser mas
influyentes que el precio.

Romero (2021) determind una relacién significativa
y muy alta entre la dimensiéon del producto y el
posicionamiento de la cooperativa. En nuestra
investigacion, la correlacion entre el producto y el
posicionamiento de marca fue de 0,985, lo que coincide
con los hallazgos de Romero. Esto refuerza laidea de que
la percepcion de los servicios ofrecidos es crucial para el
posicionamiento de la marca en el mercado.

Finalmente, Ponte (2021) destaca laimportanciadela
plaza (distribucién) en el marketing mix, sugiriendo que
una buena ubicacion puede mejorar el posicionamiento
de marca. En nuestro estudio, la variable plaza tuvo una
correlacion de 0,981, lo que coincide con la afirmacién
de Ponte. Sin embargo, esta correlacion es inferior a
la del marketing mix en su conjunto, lo que sugiere
que, aungue la ubicacion es importante, otros factores
como la calidad del servicio y la promocién pueden ser
mas determinantes en la percepcién de la marca. Las
fortalezas de la investigacién fueron el disefio descriptivo
correlacional empleado, la anonimidad de las respuestas,
que fomentd la sinceridad de los encuestados, y los
resultados estadisticos, que evidencian el grado de
relacion entre las variables de estudio. Con respecto a
las limitaciones identificadas, estas fueron: el alcance
geografico, ya que solo se restringié a la ciudad de
Huénuco, por lo que no se podria hacer inferencias a
otras regiones, la dependencia de la evaluacién y, por
ultimo, el tiempo y recursos, que fueron limitados para
una investigacion mas extensa a lo largo del tiempo.

CONCLUSIONES

En esta investigacion se identificé que hubo un grado
de relacion positivo muy alto entre el marketing mix y el
posicionamiento de marca de la empresa Innovadent de
la ciudad de Huanuco (Peru). Para lograr la conclusion
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general de la investigacion se establecié que producto,
precio, plaza y promocion se relacionan de manera
positiva muy alta con el posicionamiento de marca de la
empresa Innovadent de la ciudad de Huanuco (Peru).

Recomendacion

Enfocarse en mantener y mejorar la combinacion
adecuada de elementos del marketing mix,
especialmente la variedad de servicios dentales
ofrecidos, la percepcién de valor por precio, la presencia
en redes sociales y la calidad del entorno fisico de la
clinica. Asi mismo, es fundamental seguir gestionando
estratégicamente el marketing mix para potenciar el
posicionamiento de marca y la satisfaccion del cliente,
resaltando la importancia de la diferenciacion, la calidad
y la excelencia en la prestacion de servicios como pilares
esenciales para el éxito empresarial en un entorno
competitivo.
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