OE CIEN,
S 5

%
S

%

i

4

=

s

2,

Recibido: 17/07/25
Aceptado: 15/09/25
Publicado en linea: 02/10/25

i ACCESO ABIERTO

REVISTY 5

/2
A

ORIGINAL BREVE

Entusiasmo laboral seguin caracteristicas sociodemograficas en
médicos y enfermeras del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas, Peru, 2025

Elizabet Elera-Pefa*® =~

! Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Per.
2 Magister en Gerencia en Salud.

RESUMEN

Objetivo. Determinar las caracteristicas sociodemogréficas asociadas al entusiasmo laboral en
profesionales de la salud del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas en Lima, Perd, al
2025. Métodos. Se realizé un estudio observacional y transversal. La muestra estuvo conformada
por 80 profesionales de la salud del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, a quienes
les fue aplicada la escala de entusiasmo laboral. Para el andlisis inferencial se uso la prueba
tau-b de Kendall y el chi-cuadrado. Resultados. El 37,5 % de la poblacion tenian entre 36y
45 afos, el 60 % eran mujeres, el 37,7 % indicaron tener de 1 a 10 afios de experiencia laboral
y el 65 % eran profesionales de enfermeria. El 52,5 % tenian un nivel moderado de entusiasmo
laboral. Al anélisis inferencial, se hall6 que solo existe asociacion entre el entusiasmo laboral
con los afios de experiencia laboral (p = 0,001) y con la profesiéon (p = 0,025) Conclusiones.
Las caracteristicas sociodemogréficas asociadas al entusiasmo laboral de profesionales de la
salud del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas resultaron los afios de experiencia
laboral y la profesiéon.
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Work enthusiasm according to sociodemographic characteristics
among physicians and nurses at the Instituto Nacional de
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eywords:
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professional practice; public Objective. To determine thg soaodemographlc charac’gerlstlcs associated with work entlth|asrn
health; well-being (Source: MeSH among healthcare professionals at the Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas in
- NLM). Lima, Peru, by 2025. Methods. An observational and cross-sectional study was conducted. The

sample consisted of 80 healthcare professionals from the Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas who completed the Work Enthusiasm Scale. Kendall's tau-b test and the chi-square
test were used for inferential analysis. Results. Of the participants, 37.5 % were between 36
and 45 years old, 60 % were women, 37.7 % reported having 1 to 10 years of work experience,
and 65 % were nursing professionals. A moderate level of work enthusiasm was found in
52.5 % of participants. Inferential analysis revealed a significant association between work
enthusiasm and years of work experience (p = 0.001), as well as with profession (p = 0.025).
Conclusions. The sociodemographic characteristics associated with work enthusiasm among
healthcare professionals at the Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas were years
of work experience and profession.
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Investigar el entusiasmo laboral en relacion con
el perfil sociodemografico de los profesionales de
la salud del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas (INEN) es crucial ante el creciente
desgaste emocional y la desmotivacion en contextos
oncologicos ®. Comprender estos factores permite
abordar de manera especifica las necesidades del
personal de salud, mejorando su bienestar y, en
consecuencia, la calidad del cuidado brindado a
pacientes con enfermedades complejas @3,

A nivel global, Al Badi et al. ® sefialaron que,
independientemente de las exigencias laborales, el
entusiasmo laboral de los profesionales de la salud no
se vio afectado por factores demogréficos, resaltando
que las enfermeras brindan servicios de calidad sin
intervencion del nivel de demanda. Por su parte,
Vargas-Benitez et al. ® reportaron una correlacién
significativa e inversa entre el entusiasmo laboral
y los diferentes dominios del burnout. Asi mismo,
Mura et al. ® informaron que un apego mas seguro
al lugar de trabajo se asocia con un mayor nivel de
engagement laboral, y dicha relacién estd mediada
positivamente por la percepcion de confort ambiental
y negativamente por la sensacion de tener relaciones
dificiles con los pacientes.

En el contexto peruano, Aburto-Moreno et al. @
indicaron que, respecto del desempefio laboral de
profesionales de la salud, el 42 % mostrd un nivel regular,
el 34 % un nivel bueno y en el 24 % fue deficiente.
Saire y Urure ® evidenciaron relacién significativa entre
las variables ademas de que un nivel alto de burnout
predomind en el personal de enfermeria con nivel bajo
de satisfaccion laboral; todo lo cual tiene un efecto
negativo en su equilibrio psicoldgico ©.

El estudio del entusiasmo laboral en relacién
con el perfil sociodemografico de los profesionales
de la salud del INEN responde a la necesidad de
comprender mejor los factores humanos que
inciden en el rendimiento del personal en contextos
hospitalarios altamente demandantes 9. Al explorar
el modo en que las variables edad, experiencia laboral
o profesién se asocian con el nivel de entusiasmo en
el trabajo, se pueden identificar patrones que orienten
intervenciones para fortalecer la motivacién del equipo
de salud. Esta investigacion cobra relevancia por su
potencial impacto directo en la mejora de la gestion
institucional y el bienestar del recurso humano 0,

Por lo previamente evidenciado, se sustenta la
relevancia fundamental de explorar la relacién
entre el entusiasmo laboral y las caracteristicas
sociodemogréficas de los profesionales de ciencias de
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la salud @2. En ese sentido, este estudio se plante6 como
objetivo determinar las caracteristicas sociodemograficas
asociadas al entusiasmo laboral de los profesionales
de la salud del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas, ubicado en Lima (Peru), al 2025.

Tipo y area de estudio

El disefio de la investigacion fue observacional,
transversal y tuvo alcance comparativo ®¥, debido
a que buscd determinar diferencias significativas
entre las variables de estudio. Fue, ademas, una
indagacion cuantitativa y transversal ¥, debido a
que se utiliza, para el levantamiento de informacion,
la autoaplicacién de una escala de medida. La
investigacion se llevo a cabo desde agosto del 2024
a junio del 2025.

Poblacion y muestra

La poblacion total fueron los 1300 profesionales
de ciencias de la salud del INEN. La muestra fue
de caracter no probabilistico intencionado %, a
fin de garantizar la viabilidad del estudio, y estuvo
conformada por un total de 80 profesionales de
ciencias de la salud del INEN (enfermeras y médicos).
Asi mismo, se siguieron los siguientes criterios de
inclusion: ser médico o enfermera y completar el
consentimiento informado; y los siguientes criterios
de exclusidon: entregar instrumento incompleto y
participar en otra investigacion.

Variable e instrumentos de recoleccion de datos

Respecto a la conceptualizacion de la variable
dependiente, el entusiasmo laboral es un estado
emocional caracterizado por energia, dedicacion
y proactividad hacia las tareas laborales ®); para su
medicion se empled la escala de entusiasmo laboral
para el profesional de ciencias de la salud, elaborada
por Schaufeli et al. @9, El instrumento conté con un total
de 3 dimensiones: “vigor”, “dedicacién” y “absorcién’,
conformadas, a su vez, por 15 items. Las respuestas a
los items se presentaron de acuerdo con una escala de
tipo Likert, donde el participante respondié eligiendo
entre 4 opciones con distintas puntuaciones: desde
"Muy en desacuerdo” (1 punto) hasta “Muy de acuerdo”
(4 puntos). Asi, el instrumento tuvo puntuaciéon minima
de 15 y una méxima de 60 puntos. Segun el puntaje
se obtuvo una categorizacion del entusiasmo laboral
bajo (15-29 puntos), moderado (30-45 puntos) y alto
(46-60 puntos).

Se obtuvo un valor en la V de Aiken " de 0,92,
considerado como muy satisfactorio. El instrumento
obtuvo excelentes valores de confiabilidad tras la
realizaciéon de una prueba piloto: vigor (o = 0,89),
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dedicacion (o = 0,91) y absorcién (a = 0,84). Con el
objetivo de verificar la validez del constructo, se llevo
a cabo un andlisis factorial exploratorio (AFE) &, el
cual fue antecedido por la prueba de adecuaciéon
muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = 0,951) y la
prueba de esfericidad de Bartlett (x2 = 1798,281;
gl =100; p <0,001). Los resultados obtenidos
indicaron la idoneidad de aplicar el AFE. Los items se
distribuyeron de forma coherente en sus respectivas
dimensiones, presentando valores satisfactorios y una
estructura factorial bien definida, la cual explico el
69,92 % de la varianza total.

Respecto de la variable independiente, “caracteristicas
sociodemograficas”, se utilizo una ficha de recoleccion
de datos, a través de la cual se consulté a los
participantes por su edad, sexo, experiencia laboral
y profesién.

Técnicas y procedimientos de recoleccién de
datos

Para la recoleccion de datos fue empleada la técnica
de encuesta virtual. La participacion en el presente
estudio se llevo a cabo Unicamente tras la obtencién
del consentimiento informado de cada participante,
proporcionado de manera presencial. A cada uno de los
participantes se le explicd de forma clara, comprensible
y veraz los objetivos, beneficios, riesgos y alternativas
relacionados con la investigacion. Posteriormente, se
les facilitd el instrumento en un formulario en Google
Forms® a través del aplicativo WhatsApp.

Analisis de datos

Una vez recolectados los datos a través de Google
Forms®, estos fueron exportados al software
estadistico SPSS, version 18. Se procedié a realizar
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un analisis descriptivo de las caracteristicas
sociodemograficas y de la variable “entusiasmo
laboral”. Asi mismo, dado que se trabajé con
variables de tipo ordinal y nominal, se elaboraron
tablas cruzadas. Para evaluar la asociaciéon entre
las caracteristicas sociodemogréficas y la variable
entusiasmo laboral, se emplearon la prueba
tau-b de Kendall y la prueba de chi-cuadrado de
independencia, siendo considerados los valores
p<0,05 como estadisticamente significativos.

Aspectos éticos

El estudio se desarrollé conforme a los principios éticos
establecidos en la Declaracion de Helsinki, emitida por
la Asociacion Médica Mundial. En este sentido, fue
garantizado el cumplimiento de los cuatro principios
fundamentales de la ética en investigacion: respeto
por las personas, beneficencia, no maleficencia y
justicia. Fue aplicado el consentimiento informado
presencial, asegurando que la participacion fuera una
decision libre, voluntaria y auténoma. De igual forma
la investigacién conto6 con la aprobacion del Comité
Institucional de Etica en Investigacion del INEN, bajo
el codigo N2 0319-2025.

En relacién con la edad, el 37,5 % de los profesionales
de salud tenian entre 36 y 45 afios. En cuanto al sexo,
la proporcion de profesionales femeninas fue mayor
(60,0 %) en comparacién al sexo masculino 40,0 %.
Respecto de la experiencia laboral prevalece el rango
de 1 a 10 afios (37,5 %). En referencia a la profesion,
el 65,0% son enfermeras y el 35,0% son médicos (ver
Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los profesionales de salud del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, Perdi 2025

Caracteristicas sociodemograficas

Grupo de edad
25 a 35 afios
36 a 45 afos
46 a 60 afos
Mas de 60 afos
Sexo
Masculino
Femenino
Afos de experiencia laboral
1-10 afos
11-20 afios
21-30 afos
Mas de 30 afios
Profesion
Médico cirujano
Enfermera

@ https://doi.org/10.37711/rpcs.2025.7.4.1

n =80
fi %
22 27,5
30 37,5
24 30,0
04 50
32 40,0
48 60,0
30 37,5
28 35,0
15 18,7
07 8,8
28 35,0
52 65,0
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Tabla 2. Estadistica descriptiva de Entusiasmo laboral segiin dimensiones e items

n =80

Entusiasmo laboral Alta Moderada Baja

fi % fi % fi %
Vigor
En mi trabajo me siento lleno(a) de energia 22 27,5 46 57.5 12 15,0
Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo 26 325 44 55,0 10 12,5
Cuando me levanto por las mafanas tengo ganas de ir a trabajar 20 25,0 48 60,0 12 15,0
Soy muy persistente en mi trabajo 24 30,0 42 52,5 14 17,5
Soy fuerte y vigoroso(a) en mi trabajo 25 31,2 45 56,2 10 12,5
Dedicacion
Mi trabajo es retador 23 28,7 43 53,7 14 17,5
Mi trabajo me inspira 28 35,0 42 52,5 10 12,5
Estoy entusiasmado(a) con mi trabajo 21 26,2 47 58,7 12 15,0
Estoy orgulloso(a) del trabajo que hago 24 30,0 44 55,0 12 15,0
Mi trabajo esta lleno de significado y propésito 30 37,5 40 50,0 10 12,5
Absorcion
Cuando estoy trabajando me olvido de todo lo que pasa a mi 27 337 a1 51,2 12 15,0
alrededor
El tiempo vuela cuando estoy trabajando 29 36,3 39 48,7 12 15,0
Me “dejo llevar” por mi trabajo 26 325 42 52,5 12 15,0
Estoy inmerso(a) en mi trabajo 15 18,7 43 53,7 22 27,5
Soy feliz cuando estoy absorto(a) en mi trabajo 16 20,0 40 50,0 24 30,0

En la variable entusiasmo laboral, dentro de la
dimension Vigor, se observa que el item con mayor
frecuencia corresponde al nivel de entusiasmo
moderado en la afirmacion “Cuando me levanto por
las mafanas tengo ganas de ir a trabajar” (fi = 48;
60,0 %). En la dimension Dedicacion, el item con
mayor predominancia en entusiasmo moderado
es "Estoy entusiasmado(a) con mi trabajo” (fi = 47;
58,7 %). Por ultimo, en la dimension Absorcion, el item
gue presenta el mayor porcentaje en nivel moderado

es “Estoy inmerso(a) en mi trabajo” (fi = 43; 53,7 %)
(ver Tabla 2).

Respecto del nivel de entusiasmo laboral, el nivel
mas prevalente es el moderado (fi = 42; % = 52,5)
(ver Tabla 3).

Respecto de la verificacion de asociacién del entusiasmo
laboral con las caracteristicas sociodemograficas de la
poblacion estudiada, se reporta, que las asociaciones

Tabla 3. Nivel de Entusiasmo laboral de profesionales de salud del INEN

n = 80
Nivel de entusiasmo laboral
fi %
Alto 16 20,0
Moderado 42 52,5
Bajo 22 27,5
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Tabla 4. Entusiasmo laboral segun caracteristicas sociodemogréficas en médicos y enfermeras del Instituto Nacional de Enfermedades

Neoplasicas, Pert 2025

Caracteristicas

Entusiasmo laboral

Coeficiente tau-b

sociodemograficas — el sEfe de Kendall p-valor
fi % fi % fi %

Grupo de edad 0,164 0,147*
25 a 35 afios 5 6.2 12 15,0 5 6.2
36 a 45 aflos 6 7.5 16 20,0 8 10,0
46 a 60 afios 4 5,0 12 15,0 8 10,0
Mas de 60 afios 1 12 2 25 1 1,25

Sexo 0,632**
Masculino 6 75 17 213 9 11,3
Femenino 10 12,5 25 31,3 13 16,3

Afios de experiencia laboral 0,638 0,001*
1-10 afios 6 7.5 16 20,0 8 10,0
11-20 afios 6 75 15 18,8 7 838
21-30 afios 38 8 10,0 4 5,0
Mas de 30 afios 1 12 3 38 3 38

Profesion 0,589 0,025*
Médico cirujano 6 75 15 18,8 7 838
Enfermera 10 12,5 27 33,8 15 18,8

* Tau-b de Kendall
** Chi-cuadrado

significativas se encuentran en las categorias
experiencia laboral (p = 0,001) y profesién (p = 0,025)
(ver Tabla 4).

u DISCUSION

El principal hallazgo del estudio fue comprobar la
existencia de asociacién entre el entusiasmo laboral
y las caracteristicas sociodemogréficos, segun los
afos de experiencia laboral y la profesion, la cual se
incorpora como evidencia generada al responder el
objetivo de la presente investigacion.

Considerando la verificacién de la asociacion entre
variables, se evidencia asociacion significativa entre
el entusiasmo laboral y los afios de experiencia
laboral. Esto concuerda con diversas investigaciones
gue evidencian coémo el tiempo de servicio influye
directamente en la motivacién intrinseca y la
percepcion del rol profesional. Por ejemplo, un
estudio realizado por Wang et al. ?¥ en 10 hospitales
de la provincia de Hunan, China, reporté que los

principales predictores del entusiasmo laboral son los
afos de experiencia y el género. En esa linea, Szilvassy
et al. @, sostuvieron que el entusiasmo y compromiso
laboral estan ligados a buenas gestiones hospitalarias,
adecuados estilos de liderazgo y las condiciones
labores correctas en entornos altamente complejos.

Sin embargo, también existen estudios que no
respaldan esta relacion, Allande-Cussd et al. @3,
en una investigacion realizada en Espafia en
501 profesionales de la salud, reportaron que el
entusiasmo laboral se relacionaba significativamente
con el sexo y el servicio donde se laboraba,
asegurando, asi mismo, que los menores niveles de
entusiasmo laboral se encontraban en la dimensién
"vigor”, algo que no entra en correspondencia con el
presente estudio, ya que encuentra menores valores
en la dimension “absorcion”. Por otro lado, Karaferis
et al. @ sostuvieron el rol significativo del salario, las
politicas organizativas, el crecimiento y la estabilidad
laboral, aunque especifican que cada categoria del
personal hospitalario se ve afectada de formay grado
diferentes por cada factor.

@ https://doi.org/10.37711/rpcs.2025.7.4.1
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Por otra parte la asociacidn significativa entre el
entusiasmo laboral y la profesién encontrada en
este estudio respalda la idea de que las funciones
y responsabilidades propias de cada rol dentro del
equipo de salud influyen en los niveles de motivacion
y compromiso laboral ©%. En concordancia, el estudio
de Lee-Peng et al. ®® en profesionales sanitarios
de Malasia evidencié que el entusiasmo labora y la
satisfaccion laboral se relaciona con la profesion
sanitaria, asi como con el buen comportamiento
laboral y la consciencia civica. De igual forma, Ge et
al. @ evidenciaron relacién significativa del entusiasmo
labora con la profesion sanitaria, destacando que,
para mejorar la salud del personal sanitario, los
administradores deben equilibrar el esfuerzo y la
recompensa, asi como brindar oportunidades de
desarrollo profesional y capacitacion.

No obstante, investigaciones como la revision
sistematica de Aungsuroch et al. ® no hallaron
diferencias significativas entre médicos y enfermeras
respecto al entusiasmo, destacando que factores
organizacionales como el clima laboral y el apoyo
institucional eran determinantes mas influyentes.
Asi mismo, Moisoglou et al. @ reportaron que el
personal de enfermeria, pese a enfrentar mayores
cargas laborales, manifestaba niveles de entusiasmo
comparables o incluso superiores a los médicos,
gracias a una mayor identificacion emocional con el
cuidado directo del paciente. Estos hallazgos sugieren
que, si bien el tipo de profesion puede asociarse al
entusiasmo laboral, esta relacién no es lineal ni
universal, sino que depende del contexto institucional,
las condiciones laborales y el valor simbdlico asignado
a cada rol ©0,

El estudio destaca por su aplicabilidad en el ambito
de la gestion del talento humano en salud, dado que
genera un antecedente para que futuras investigacion
profundicen en la poblacion de estudio. La
metodologia cuantitativa, con disefio observacional
y transversal, facilita la identificacién de patrones
de asociacion entre las variables sociodemograficas
y el entusiasmo laboral. La utilizacién de pruebas
estadisticas robustas como tau-b de Kendall y
chi-cuadrado, refuerza la validez de los hallazgos.

El estudio presenta limitaciones relacionadas
con su disefo transversal, lo que impide establecer
causalidad entre sus variables, y con el tamafo
reducido de la muestra seleccionada de forma no
probabilistica, lo que restringe la generalizacién de
los resultados. Pero, ademas, el uso de encuestas
virtuales pudo haber introducido sesgos de seleccién
y de autorreporte. La ausencia de un abordaje
cualitativo y la posible influencia de factores externos
no controlados también limitan la interpretacion de
los hallazgos.
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Futuros  estudios deben realizar andlisis
mas elaborados, como el de regresion y los
multivariados, utilizar poblaciones seleccionadas
probabilisticamente, con un mayor tamafo de
muestra y potencia estadistica. Asi mismo, podrian
orientarse al anélisis longitudinal del entusiasmo
laboral en relacién con variables organizacionales,
como el clima institucional, el estilo de liderazgo
y las oportunidades de desarrollo profesional, a
fin de comprender su dindmica en el tiempo y su
repercusién en la calidad del servicio oncolégico.

Conclusiones

Las caracteristicas sociodemograficas asociadas al
entusiasmo laboral de profesionales de la salud del
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas
son la experiencia laboral (p = 0,001) y la profesion
(p = 0,025).
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