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RESUMEN

Objetivo. Comparar la satisfaccién con el uso de la herramienta didactica de promocion
de salud bucal Odonto App Kids en escolares de unidades educativas privadas y publicas
de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, Ecuador. Métodos. Se desarrolld
una investigacion de campo, con enfoque cuantitativo y disefio experimental, de tipo
preexperimental, cuya poblacién estuvo conformada por 111 nifios del nivel de educacion
bésica de instituciones educativas de la ciudad de Riobamba. Los datos se recogieron
a través de una encuesta para medir los niveles de satisfaccion y usabilidad. Las pruebas
inferenciales no paramétricas Wilcoxon W y Mann-Whitney U permitieron comparar las
variables segun el tipo de institucion. Resultados. Se observé un predominio de escolares
encuestados entre quienes se enmarco la usabilidad de Odonto App Kids en la categoria de
alto 44,2 % mientras que en los resultados de la satisfaccion se pudo apreciar un predominio
del nivel medio (52,3 %). Los valores de comparacion fueron: U de Mann-Whitney (1481),
W de Wilcoxon (3434) y Z (-0,227), con un p = 0,821. Conclusiones. No se establecieron
diferencias estadisticamente significativas entre los matriculados en entidades educativas
privadas respecto a los de las publicas.

Satisfaction of Schoolchildren with a Didactic Tool for Oral Health
Promotion: Odonto App Kids
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ABSTRACT

Objective. To compare satisfaction with the use of the didactic tool for oral health
promotion, Odonto App Kids, among schoolchildren from private and public educational
units in the city of Riobamba, Chimborazo province, Ecuador. Methods. A field study with
a quantitative approach and experimental design, specifically a pre-experimental type, was
conducted. The population consisted of 111 children from basic education institutions in the
city of Riobamba. Data were collected through a survey to measure levels of satisfaction and
usability. Non-parametric inferential tests, Wilcoxon W and Mann-Whitney U, were used to
compare the variables according to the type of institution. Results. There was a predominance
of schoolchildren who framed the usability of Odonto App Kids in the high category
(44.2%), while satisfaction results showed a predominance of the medium level (52.3%).
The comparison values were: Mann-Whitney U (1481), Wilcoxon W (3434), and Z (-0.227),
with a p-value = 0.821. Conclusions. No statistically significant differences were established
between those enrolled in private educational entities compared to those in public ones.
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Herramienta didactica de promocion de salud bucal

En Ecuador, el Ministerio de Salud Publica
implemento el Plan de Salud Bucal con el propdsito
de ejecutar programas de promocién al respecto
desde un enfoque preventivo @; asi, el desarrollo
de acciones educativas en la poblacién resulta vital
para la prevencion de enfermedades bucodentales,
especialmente en beneficio de la nifiez ©.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reporta
gue la incidencia de esas patologias en la poblacién a
nivel global es de alrededor del 45 %, reconociendo
gue se trata de un importante problema de salud
gue debe ser mitigado. Esta se pronuncia a favor
de la implementacidn de las estrategias preventivas
correspondientes que potenciarian la calidad de vida
de los individuos, ademas de generar un ahorro de
cuantiosos recursos econémicos ©.

Las acciones educativas de promocién de la salud
oral en poblacién escolar constituyen una via para
la formacion y desarrollo de adecuados actitudes
y habitos higiénicos y alimenticios en los nifios, los
gue se conservaran durante el resto de su vida. Su
implementacién debe desarrollarse a través de
actividades coordinadas entre instituciones de los
sectores de educacion y salud, conjuntamente con la
participacion de la familia de los menores @,

Las experiencias y posibilidades de uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en el dmbito de la salud bucal estan ampliamente
descritas en la bibliografia disponible, en la que
se refiere fines relacionados con el diagnostico,
la planificacion de la atencidn, la prevencién de
enfermedades, entre otras. El empleo de este recurso
para la adquisicion de conocimientos acerca del
autocuidado dental y las posibles consecuencias
de malos habitos en diversos grupos poblacionales
constituye objeto de estudio de diversas investiga-
ciones ©.

Morales Navarro ©, al referirse a los posibles
beneficios de las aplicaciones para dispositivos
moéviles al utilizarlas en el campo de la salud,
menciona sus bondades de ajuste a las necesidades y
caracteristicas de los usuarios durante la movilizacién
comunitaria, campaflas de educacién sanitaria,
seguimiento epidemioldgico, etc. Segun esa autora,
en el area de odontologia los tdpicos mas abordados
en las apps son: promocion de higiene bucal, salud
bucal, caries dental, cancer bucal, entre otros.

En una revisién bibliografica sistematica, Nayak

et al. ™ mencionan que lograron encontrar 146 apps
relacionadas con la promocién de la salud bucal,
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cuyas ventajas fueron reconocidas por los usuarios.
Las tematicas mas abordadas en estas fueron: higiene
bucal y cepillado de los dientes. Los mismos autores
destacan entre las mas descargadas a Healthy Kids
App, Happy Teeth, Disney Magic Timer Y Happy Kids
Timer.

Al respecto, el equipo investigador realizd6 un
estudio con el objetivo de comparar la satisfaccion
con el uso Odonto App Kids en escolares de unidades
educativas privadas y publicas de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, Ecuador.

Tipo y area de estudio

Esta investigacién de campo se desarrollé con un
enfoque cuantitativo, mediante un estudio con
disefio experimental, de tipo preexperimental, al
medir el efecto del uso de la aplicacion moévil Odonto
App Kids en los conocimientos acerca de la salud oral
en escolares de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, Ecuador.

confiduraciones
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DESARROLLADO POR PAUL BERRONES (+)

Figura 1. Pantalla de inicio de Odonto App Kids
Fuente: Tenelanda Lopez y Jacome Pacheco @
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Odonto App Kids (ver Figura 1) constituye una
aplicaciéon movil que funciona en el sistema operativo
Android, con un peso de 8,34 megabytes y opcidn
de descarga gratuita con acceso abierto para todas
las edades; la que se desarrollé como medio para
operativizar la Guia de Educacion en Salud Oral del
Ministerio de Salud Publica de Ecuador, dirigida a
la poblacién escolar. En esta se incluyeron cuatro
tipos de actividades: trivias de preguntas, laberintos,
narracioén de cuentos y dibujos para colorear ©.

Poblacion y muestra

La totalidad de la poblacion participé en el estudio,
la cual estuvo conformada por 111 nifios del nivel
de educacion bésica (ver Tabla 1), cuyos padres
emitieron el respectivo consentimiento informado:
62 de la institucion publica Unidad Educativa
Riobamba y 49 de las instituciones privadas Unidad
Educativa Internacional Liceo Iberoamericano vy
Unidad Educativa Leopoldo Benitez Vinueza.

Variable e instrumentos de recoleccion de datos

Durante la investigacién se indago el estado de las
variables cualitativas ordinales politémicas, nivel de
satisfaccion y nivel de usabilidad, a partir de datos
recolectados mediante la técnica de la encuesta.

La recoleccion de los datos se hizo a través de
un cuestionario integrado por 27 items con una
escala ordinal, cerrada y tipo Likert, el cual midi6 dos
variables fundamentales acerca de la aplicacion de
Odonto App Kids:

a. Usabilidad, atravésde 15items conunaescalade
siete valores: ™ muy en desacuerdo, @ bastante
en desacuerdo, @ en desacuerdo “ indeciso, ®
de acuerdo, ©® bastante de acuerdo, y ¥’ muy de
acuerdo; los cuales incluyen factores referidos a
facilidad de uso, beneficios que reporta, tiempo
que demanda, interaccion con otras actividades
y capacidad de promocion de la salud bucal.

b. Satisfaccién, mediante 12 items con una escala
de cinco valores: ™ muy en desacuerdo, @
desacuerdo, @ indeciso, ¥ de acuerdo y ®
muy de acuerdo; los cuales abordan factores
relativos a amigabilidad del disefio, sencillez
de uso, posibilidad de autocorreccién, claridad
de indicaciones, pertinencia de informacion de
ayuda, efectividad de las tareas, capacidad de
desarrollo de habitos saludables y valoracion
integral.

Este instrumento y la app fueron validados
mediante el criterio de 23 especialistas en educacion
basica y salud publica, que cumplieron con los
requisitos establecidos: a) tener titulo de posgrado
en esas areas; b) mas de 9 anos de experiencia
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profesional; ¢) al menos, cinco afios de experiencia
docente en instituciones de educacion superior;
d) tener experiencia en investigacién educativa
demostrada mediante participacidon en proyectos y
publicaciones cientificas.

La categoria “muy adecuada” predominé en todos
los aspectos sometidos a juicio. Las principales reco-
mendaciones estuvieron dirigidas al planteamiento
de los encabezados de las actividades y la adecuacion
cultural y etaria del lenguaje (todos los sefialamientos
fueron atendidos y resueltos).

Proceso de investigacion

El preexperimento se realizé siguiendo las siguientes
etapas:

1. Desarrollo de la app, considerando el objetivo
propuesto y las caracteristicas culturales,
académicas, sociales y psicoldgicas genéricas
del grupo poblacional diana.

2. Procedimientos de rigor para el cumplimiento
de las normas éticas correspondientes a la
aplicacion de la app y la técnica de recoleccion
de datos en la poblacion de estudio.

3. Aplicacién de Odonto App Kids en la poblacion
de estudio por los investigadores en el entorno
del aula, controlando la asistencia de los
alumnos involucrados y el empleo adecuado de
la herramienta didactica.

4. Medicién de la usabilidad y satisfaccion de la
Odonto App Kids segun la percepciéon de los
escolares participantes, mediante la aplicacion
del cuestionario respectivo y el posterior
procesamiento y andlisis de los datos obtenidos.

5. Generacion de informe del estado de Ia
usabilidad y la satisfaccién atendiendo a los
objetivos planteados en el proceso investigativo.

Analisis de datos

Los limites de escala de los niveles de usabilidad y
satisfaccién con la app se establecieron mediante
una férmula que procesa medias, distancias vy
desviaciones estandar (ver Figura 2). La sumatoria
de los puntajes de los items permite establecer el
nivel en que se encuentra la valoracién del individuo
acerca de cada variable.

T+050 Alto T= %;—T
- G=.|2¢
Medio o w1

T-050 Bajo d=T-T

Figura 2. Formula para establecer limite de escalas T
* T (media), d (distancia) y o (desviacion estandar).
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Los datos recolectados se organizaron en una
base utilizando el software SPSS en su versiéon 24, el
cual facilitdé su procesamiento mediante estadisticas
descriptivas de analisis de frecuencias, ademas de
inferenciales no paramétricas (W de Wilcoxon y U
de Mann-Whitney) para realizar comparacién de las
dimensiones, agrupando a la poblacién segun tipo
de institucion.

Aspectos éticos

El proceso de investigacion formé parte de un
programa de salud zonal que cont6 con los debidos
permisos del Distrito de Educacion Chambo-Rio-
bambay las direcciones de las instituciones educativas
participantes. La autonomia de los participantes
se respetd al solicitar la firma del respectivo con-
sentimiento informado a padres o tutores legales
de los menores. La app aplicada no representaba
algun riesgo para los menores, por lo que no existié
maleficencia; ademas, estuvo presente la beneficencia
por el aporte de la aplicacion mévil en cuestion a la
salud oral de los escolares participantes.

u RESULTADOS

El andlisis del procesamiento de los datos obtenidos
mediante la encuesta permitié determinar la
usabilidad y satisfaccién con la Odonto App Kids.

El célculo de los limites de escala para establecer
los rangos de los niveles de usabilidad, considerando
aT=28873yo0 =21,03, arrojo los siguientes valores:

Alto, > 99,25; a partir de: 88, 73 + (0,5 x 21,03)

Medio, de 78,22 a 99,24

Bajo, < 78,21; a partir de: 88,73 — (0,5 x 21,03)

La opinion de la mayoria de escolares encuestados
enmarcé la usabilidad de Odonto App Kids en la

Tabla 2. Nivel de usabilidad atendiendo al grado escolar

Nivel de usabilidad
Total

Grado

Medio
escolar

Bajo Alto

fi % fi % fi % fi %

Cuarto 2 1,8 6 54 7 6,3 15 13,5
Quinto 13 11,7 14 126 18 163 45 406
Sexto 8 7.2 19 171 24 216 51 459
Total 23 207 39 351 49 442 111 1000

Solis Mazén ME, et al.

Tabla 1. Distribucion de la poblacién atendiendo a tipo de
institucion

Tipo de institucion fi %

Publica 62 55,86
Privada 49 44,14
Total 111 100,00

categoria de alto (442 %), encontrandose mas
valoraciones de bajo entre los estudiantes de quinto
grado (13 nifios) (ver Tabla 1).

Al comparar los niveles de usabilidad, agrupando
los participantes segun tipo de institucion educativa,
se pudo apreciar que las mayores diferencias se
hallaron en el valor de escala bajo: 17 de la escuela
publica y solo 6 de la privada (ver Tabla 3).

Los limites de escala de los rangos para los niveles
de satisfaccion se calcularon considerando a 7'= 48,17
y 0 = 10,09; cuyos valores quedaron establecidos de
la siguiente manera:

Alto, > 53,21; a partir de: 48, 17 + (0,5 x 10,09)
Medio, de 43,06 a 53,20
Bajo, < 43,05; a partir de: 48, 17 - (0,5 x 10,09)

Partiendo de los limites de escala establecidos y
la sumatoria de los valores de los items relativos a
la satisfaccion, se pudo establecer un predominio
del nivel medio (52,3 %), siendo mas notable este
resultado en los escolares de cuarto grado (10 de 15
nifos) (ver Tabla 4).

La comparacion de la satisfaccion entre los
grupos de usuarios escolares participantes acerca de
Odonto App Kids posibilitd observar que las mayores

Tabla 3. Nivel de usabilidad segun tipo de institucion
educativa

Nivel de usabilidad

. Total
LAES de. 2 Bajo Medio Alto
institucion
fi % fi % fi % fi %
Publico 17 153 18 163 27 243 62 559
Privado 6 54 21 189 22 198 49 441
Total 23 20,7 39 351 49 442 111 1000

@ https/doiorg/10.37711/rpcs.2024.6.2.453
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Tabla 4. Nivel de satisfaccion atendiendo a grado escolar

Nivel de satisfaccion

Grado Total

Medio
escolar

Bajo Alto

fi % fi % fi % fi %

Cuarto 1 09 10 90 4 3,6 15 135
Quinto 9 81 21 189 15 135 45 406
Sexto 9 81 27 243 15 135 51 459
Total 19 171 58 523 34 306 111 1000

diferencias se encontraron en los niveles bajo (11,7 %
en el publicoy 5,4 % en el privado) y alto (21,6 % en
el publico y 9,0 % en el privado) (ver Tabla 5).

Sin embargo, los resultados de las pruebas
inferenciales no paramétricas de comparacion
empleadas mostraron que no existidé significacion
estadistica al respecto, con p > 0,05 ©8 en cifras de
1481 en U de Mann-Whitney, 3434 en W de Wilcoxon
yZ =-0,227.

El uso de apps dirigidas a promocionar la salud de
los individuos estd evidenciado en la informacién
publicada disponible. La OMS recomienda este tipo
de desarrollo de tecnologias que tienen un influjo
positivo en la salubridad de la comunidad, por su
orientacibn a mejorar habitos que contribuyen
al bienestar y la calidad de vida de las personas.
Un ejemplo de esto estd dado por mSalud, la que
consiste en el monograma de salud disefiado
mediante herramientas digitales para dispositivos
moviles, cuyos resultados resultaron satisfactorios en
sus usuarios ©.

El uso masivo de la Internet y la telefonia movil
por personas de todas las edades ha favorecido el
desarrollo de apps didacticas para escolares, las que
estan disefadas para la promocién de la salud oral y
la prevencion de enfermedades bucales. Asi, Pacheco
Vergara y Cartes Veldsquez reportan las adecuadas
bondades y efectividad segiin mHealth, de acuerdo
con los criterios recopilados entre su poblacién por
estos investigadores. Esta constituye una muestra
de lo mencionado, pues puede utilizarse en lugares
con limitado acceso a Internet, por su posibilidad de
descarga para ser usada sin conexién (9,

En un contexto colombiano se disefid la app

Edudent Kids, la que funciona bajo el sistema
operativo Android, de acceso libre y gratuito. La
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Tabla 5. Nivel de satisfaccion segln tipo de institucion
educativa

Nivel de satisfaccion

Tipo de Total
/1o e Bajo Medio Alto
institucion

fi % fi % fi % fi %
Publico 13 11,7 25 226 24 216 62 559
Privado 6 54 33 297 10 90 49 441
Total 19 171 58 523 34 306 111 1000

versiéon elaborada estd en idioma espafiol y cuenta
con informacién multimedia dirigida a nifios entre 6 y
11 afos, a los que se instruye sobre técnicas correctas
de cepillado, adecuado uso de dentifricos y otros
cuidados generales de la salud bucal. Sus autores
hallaron que se logré6 una mejoria en el nivel de
conocimientos y los habitos al respecto en los nifios,
a través del uso de este recurso educativo digital .

Estévez Arbolay et al. ? generaron una encuesta
automatizada que permitié establecer el estado de
los conocimientos acerca de la higiene y la salud
bucal en 174 escolares de un contexto cubano. El
uso de las TIC facilitd la aplicacién del instrumento,
la organizacion de los datos y el procesamiento de
estos.

La promocion de la salud oral ha encontrado
un poderoso aliado en la tecnologia. El disefio y
aplicacion de FU-APP en Alemania, entre enero y
abril del 2021, obtuvo resultados muy favorables
en la educacién de padres de nifios entre 6 y 72
meses de edad, acerca del cuidado bucal infantil,
con el objetivo de prevenir la caries dental en edades
tempranas. La acogida de la aplicacién tuvo un indice
de aceptacion del 90,9 % 3.

Gigiku Sihat, una aplicaciéon mévil desarrollada
para promover la salud oral y la dieta en Malasia,
destaco por su excelente usabilidad. La investigacion
al respecto permitié establecer una puntuacion
media de 77,0 entre usuarios de todas las edades con
capacidad mental para su uso .

La app Denny the Tooth constituye una
herramienta para promover la higiene bucal y los
habitos alimenticios saludables en nifios finlandeses
de entre 4 y 12 afios, segun el estudio presentado
por sus desarrolladores; estos refieren que resultd
especialmente popular entre los mas pequefios de
la familia, convirtiéndola en un recurso valioso para
inculcar adecuadas practicas de autocuidado en los
infantes (.
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Sin embargo, en una investigacién realizada en
Malasia con la participacion de 77 adolescentes con
edades entre 14 y 17 afios, con el propdsito de medir
la usabilidad de una app para la educacién sobre
salud oral, sus hallazgos muestran que predomind la
preferencia porlasactividades educativas presenciales
con la participacién de personal especializado.
Las principales recomendaciones fueron: mejorar
la facilidad de uso, incorporacion del servicio de
acceso a la atencién odontoldgica y recordatorios
de atencion a consultas de profilaxis o atencion a la
consulta reservada (',

En 2019, un grupo de investigadores de la India
reporté un hallazgo de 146 aplicaciones de salud bucal
mediante una revision bibliogréafica, siendo la higiene
el objeto central mas frecuente (un 25,3 % del total
incluia un temporizador para cepillarse los dientes);
también predominaron las de acceso gratuito .

En otro estudio realizado en Iran se compard el
uso de una aplicacién mdvil sobre salud oral con
respecto a los métodos de educacion presencial. En
este participaron 158 nifias con edades de 10 a 12
afos. En el grupo que empled la app se observé una
favorable diferencia estadisticamente significativa
entre los estados inicial y final con respecto a
los conocimientos, actitudes y practicas de los
estudiantes (p < 0,05) 7.

Investigadores saudies utilizaron la app Brush DJ
en nifios y adolescentes, y compararon sus resultados
con otro grupo en el que emplearon formas
tradicionales de realizar actividades educativas de
promocion de salud oral, determinando que no
existio diferencias estadisticamente significativas
en la efectividad de ambos métodos, ademas de
sefialar que en el caso de la app existio significacion
estadistica entre los diferentes grupos etarios
atendiendo al grado de dificultad percibido para su
uso (p = 0,037),recomendando que debe disefarse
en base a la edad del publico objetivo 9,

Conclusion

Con respecto a la satisfaccidon, la estadistica
descriptiva mostré mayores diferencias entre los
criterios de los participantes de unidades educativas
privadas y publicas en los niveles bajo y alto; aunque
no se establecid significacién estadistica. Ademas,
la mayoria de los escolares encuestados enmarcé
la usabilidad de Odonto App Kids en el nivel alto;
mientras que en la valoracion de la satisfaccion
predomino el nivel medio.

La principal limitacion del estudio estuvo dada por
el tamafio y diversidad de la poblacién, lo que no
permite asegurar la generalizacion de la propuesta

Solis Mazén ME, et al.

a otros contextos formativos con caracteristicas
culturales, sociales y académicas diferentes.

Recomendacion

Atendiendo a los resultados de la investigacion,
Odonto App Kids constituye una herramienta que
deberia utilizarse en campafias de promocion de la
salud bucal dirigidas a la poblacién escolar, la cual
podria aplicarse ademés en cualquier contexto (sin
distincién cultural), debido a la universalidad de los
sistemas de conocimientos.

El disefio de futuras investigaciones que aborden
el uso de apps para promocionar la salud bucal en
escolares podria involucrar al personal docente de la
institucion educativa para potenciar el alcance de las
acciones planificadas.
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