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RESUMEN

Objetivo. Identificar la relacién entre la sobrecarga y la presencia de estrés,
ansiedad y depresion en los cuidadores de personas con discapacidad. Métodos.
El estudio fue cuantitativo, de alcance correlacional y disefio transversal. Un total
de 380 cuidadores de personas con discapacidad formaron parte de la muestra
de estudio, seleccionada a partir de un muestreo por conveniencia. Se aplicd
una encuesta con 47 preguntas. Los andlisis estadisticos fueron desarrollados
calculando tanto la normalidad de los datos como las correlacionales de las
variables. Resultados. Existia relacién entre la sobrecarga del cuidador y la
presencia de estrés, ansiedad y depresion en los cuidadores de personas con
discapacidad. puesto que el exceso de actividades generadas a raiz del cuidado
de personas con discapacidad se relacion6 fuertemente con la presencia de
estrés y de manera moderada con la ansiedad y la depresién. Conclusién. Se
identifico que la sobrecarga del cuidador se relaciona en la presencia de ansiedad,
depresion y estrés

Palabras clave: sobrecarga; ansiedad; depresion; estrés; cuidadores de
discapacitados (Fuente: DeCS - BIREME).

ABSTRACT

Objective. To identify the relationship between overload and the presence of
stress, anxiety, and depression stress in caregivers of disabled people. Methods.
The study was quantitative, correlational in scope and cross-sectional in design. A
total of 380 caregivers of people with disabilities were part of the study sample,
selected by convenience sampling. A survey with 47 questions was administered.
Statistical analyses were calculating both the normality of the data and the
correlations of the variables. Results. There was a relationship between caregiver
overload and the presence of stress, anxiety and depression in caregivers of
people with disabilities, since the excess of activities generated as a result of
caring for people with disabilities was strongly related to the presence of stress
and moderately related to anxiety and depression. Conclusion. It was identified
that caregiver overload influences the presence of anxiety, depression and stress.

Keywords: overload; anxiety; depression; stress; disabled caregivers (Source:
MeSH - NLM).

Rev Peru Cienc Salud. 2023; 5(4):321-7

321


https://doi.org/10.37711/rpcs.2023.5.4.436
https://orcid.org/0000-0002-4276-0871
mailto:feagredas%40pucesd.edu.ec?subject=
https://orcid.org/0009-0007-7014-3604
https://orcid.org/0000-0001-6005-8886
https://orcid.org/0009-0006-6121-6560
https://orcid.org/0009-0009-7325-0119
https://orcid.org/0009-0001-5252-3984
https://doi.org/10.37711/rpcs.2023.5.4.436
mailto:feagredas%40pucesd.edu.ec?subject=

322

Sobrecarga, ansiedad, depresion y estrés

INTRODUCCION

La sobrecarga es la desproporcién de actividades
que tiene que desarrollar un individuo diariamente,
lo que puede provocar alteraciones fisicas o
mentales dentro de la persona ©. Por otra parte,
la salud mental es concebida como las afecciones
gue se presentan dentro de una persona a raiz de
la presencia de ansiedad, depresion y estrés @,

La sobrecarga del cuidador de personas
discapacitadas se ha convertido en un tema
crucial en el ambito de la salud, mereciendo
una atencién significativa debido a su impacto
directo en la calidad de vida de quienes asumen
la responsabilidad de cuidar a individuos con
discapacidades ©. Este fenédmeno no solo afecta la
salud fisica y emocional de los cuidadores, sino que
también tiene implicaciones para la salud publica
y la sostenibilidad de los sistemas de atencion
médica ®. En este contexto, resulta imperativo
abordar cientificamente la carga que recae sobre
los cuidadores y comprender su importancia dentro
del espectro de la salud.

La ansiedad es un trastorno que afecta la
salud mental que impulsa a que el ser humano
tenga cambios de comportamiento, y en donde
prevalece el temor y la generacion de miedo
ante un determinado suceso ©. Mientras que
la depresion es otro tipo de alteracion mental
en donde un individuo muestra sintomas de
tristeza y desmotivacién debido a la presencia
de un factor externo que influyé en sus estados
emocionales ©. Finalmente, el estrés es otra afeccion
que se presenta dentro de la salud mental y que se
manifiesta en una persona debido a situaciones o
factores externos que pueden provocar frustracion,
furia, nervios e impaciencia, disminuyendo las
posibilidades para que una persona haga frente a
una determinada situacion @.

El cuidado de personas con dependencia o
discapacitados requiere un esfuerzo fisico y psiquico
por parte del cuidador, quien, dependiendo del
tiempo que dedique al cuidado, puede presentar
problemas como ansiedad, depresion y fatiga,
afectando asi su salud mental . Segun el estudio
de Guzhfay et al ®, la sobrecarga influye en el estrés
de los cuidadores, lo que desemboca en problemas
de comorbilidad, dolor crénico, enfermedades
reumaticas y cardiovasculares. Por otra parte,
estudios como el de Gomez et al © determinaron
que, si un integrante de la familia se convierte en el
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cuidador de una persona discapacitada, el nivel de
sobrecarga aumenta debido a las otras ocupaciones
del hogar que se deben desarrollar, conllevando a
la presencia de severos cuadros de estrés.

El analisis de Lopez et al. @ demostraron que
la ansiedad experimentada por los cuidadores se
origina en respuesta a los retos a los que estos se
deben enfrentar una vez que inicia el proceso de
cuidado de personas con discapacidad. Asi mismo,
el estudio de Guzhfay et al. ® determinaron que los
cuidadores que han trabajado con discapacitados
entre 21 a 30 afios presentaban una leve sobrecarga
en relacion con los cuidadores de personas con
edades de 31 a 39 afos. Sin embargo, ambos grupos
padecieron de altos niveles de ansiedad.

En cuanto a la ansiedad, el estudio de Navarro
et al. @ identificaron una relaciéon directa entre
la sobrecarga y la presencia de depresién en los
cuidadores de discapacitados, determinando
gue cuando los cuidadores tienen sobrecarga de
trabajo esto les conlleva a la presencia de estados
depresivos y pérdida de su propio cuidado. Asi
mismo, otro estudio identifico la existencia de
una correlacion leve entre la sobrecarga de los
cuidadores de discapacidad con la presencia de
estados de ansiedad ©.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) uno de los principales problemas que se
presentan dentro del personal de cuidadores
de personas con discapacidad es la sobrecarga
laboral, probleméatica que ha desembocado en
afecciones dentro de la salud mental @2, Por otro
lado, la depresion simboliza una elevada carga en
la sociedad que afecta a 121 millones de personas
en el mundo, convirtiéndose asi en la tercera causa
de morbilidad entre todas las enfermedades.

Por lo tanto, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) para el 2020 considera a la depresion como
la segunda causa de discapacidad . Mientras que
el Ministerio de Salud Publica (MSP) de Ecuador
también ha determinado la presencia de esta
problematica dentro del pais, a tal punto que el
85 % de los problemas de salud a nivel musculo
esqueléticos reportados en las unidades de salud del
pais se han presentado debido a la sobrecarga 4.

En base a todo lo manifestado, se justifica
el desarrollo de la investigacién puesto que se
necesita indagar la existencia de afecciones dentro
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de la salud mental de los cuidadores de personas
discapacitadas a raiz de la sobrecarga para asi
proponer soluciones encaminadas a disminuir las
tasas de mortalidad determinadas por la OMSy la
OIT. Por lo tanto, el objetivo del presente estudio
fue identificar la relacién entre la sobrecarga y la
presencia de estrés, ansiedad y depresion en los
cuidadores de personas con discapacidad.

METODOS

Tipo y area de estudio

El estudio fue desarrollado a través de un enfoque
cuantitativo, de alcance correlacional y disefio
transeccional. Segun Hernandez et al. ®%, este tipo
de disefio recaba informacion en un solo momento
del tiempo y se busca generalizar comportamientos
de una poblacién.

Poblaciéon y muestra

En vista de que no existe un dato definido sobre
la cantidad de cuidadores de personas con
discapacidad en Santo Domingo de los Colorados,
no fue posible determinar la poblacién de estudio.
En vista de lo mencionado, se tomé como base los
criterios de célculo de una muestra expuestos por
Carrion y Arias 9, manifestaron que se necesita
aplicar como minimo 10 encuestas por cada
pregunta que tenga el cuestionario. Para el presente
caso fueron aplicadas 43 preguntas y a través de
un muestreo no probabilistico por conveniencia se
alcanzd a aplicar 432 cuestionarios, sin embargo,
se descartaron 52 encuestas debido a que tenian
inconsistencias en sus llenados. Finalmente, los
analisis estadisticos se desarrollaron con 380
encuestas.

Variable e instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccién de los datos, se empled la escala
DASS 21 desarrollada en 1995 por Lovivond @7,
Esta escala estuvo compuesta por 21 preguntas, en
donde 7 midieron el estrés, 7 midieron la depresion
y 7 midieron la ansiedad. Los resultados obtenidos
fueron cuantificados y luego comparados con una
escala de valoracion que identifica el nivel de estrés,
ansiedad y depresién, en donde cada afeccién
mental contuvo puntos de corte, en cuanto a
estrés: de 7 o menos no padecen de esta afeccién,
8 a 9 tienen estrés leve, 10 a 12 estrés moderado,
13 a 16 estrés severo y 17 o mas padece de estrés
extremadamente severo. Por otro lado, respecto
a la depresion, 4 o menos no padecieron de esta
afeccion, 5 a 6 depresion leve, 7 a 10 depresién
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moderada, 11 a 13 depresion severa, 14 o mas
depresién extremadamente severa; asi mismo, en
la ansiedad, 3 o menos no la padecieron, 4 ansiedad
leve, 5 a 7 ansiedad moderada, 8 a 9 ansiedad severa
y 10 o més ansiedad extremadamente severa.

Por otra parte, para medir la sobrecarga se
empled el instrumento test sobre la carga de
cuidador Zarit, que fue desarrollado en 1980 vy
contiene 22 preguntas, donde se clasificaron en
niveles: cuando tuvieron menor a 47 puntos tenian
ausencia de sobrecarga, de 47 a 55 sobrecarga leve
y mayor a 55 fuerte sobrecarga Y. En consideracion
de que la encuesta que se utilizo estd conformada
por preguntas del DASS 21 y el test sobre la
carga del cuidador (Zarit y Zarit), que ya han sido
ampliamente utilizados en varios estudios cientificos,
no se desarrollé una validacién de expertos para
el escala.

Procesamiento de recoleccion de datos

Para la aplicacion de la escala se visito fundaciones
como Fe y Alegria Caritas, hospitales publicos y
privados, e instituciones publicas como el Patronato
Social Municipal, que brindan ayuda social a
personas con discapacidad. Como parte de los
criterios de inclusién, se aplicé los cuestionarios a los
cuidadores que atienden diaria y permanentemente
a personas discapacitadas y se excluyd del estudio a
quienes solo cuiden eventualmente a las personas
con discapacidad.

Analisis de datos

Para el analisis de los resultados se empled el
programa SPSS 24. Inicialmente, se determiné la
consistencia interna del instrumento a través de una
prueba alfa de Cronbach y, siguiendo los criterios
investigaciones recientes 819, se evidencié que los
valores Alfa de las variables superaron los valores
de 0,70. Posteriormente, se desarrollaron pruebas
de normalidad de Kolmogorow-Smirnow y se
comprobd que los datos obtenidos cumplian con los
parametros de normalidad (p < 0,05). Finalmente, se
desarrollaron pruebas de correlacion de variables,
en donde se aplico el test de Spearman.

Aspectos éticos

Para certificar los aspectos éticos de la investigacion
se recibié la guia y aprobacion. A su véz, la
investigacion asegurd el respeto a las personas
que integraron parte del estudio, como también
la autonomia para determinar si aceptaban o no
participar en el estudio. Tambien, se garantizé la

Rev Peru Cienc Salud. 2023; 5(4):321-7

323



324

Sobrecarga, ansiedad, depresion y estrés

no maleficencia de la recoleccion de los datos,
garantizando que la informacién recabada sera de
uso exclusivo para la investigacion y no tendra otros
fines.

RESULTADOS

Con la finalidad de facilitar la comprension de
los resultados de la investigacion, estos son
presentados en funcidén de cuatro apartados: a)
resultados demogréficos, b) niveles de sobrecarga
del cuidador, c) afecciones en la salud mental, y
d) relacion de la sobrecarga con la ansiedad,
depresion y estrés. Respecto a la demografia de los
participantes del estudio, los resultados obtenidos
permitieron identificar que el 25 % de los cuidadores
se concentraban en edades de 49 a 57 afos. Por
otra parte, en cuanto a la educacién se pudo notar
que el 53,4 % contaban con un nivel de secundaria.
Ademas, se pudo identificar que la mayoria de los
cuidadores se concentraban en el género femenino
con el 62 %, de las cuales se determiné que el
45,1 % se dedicaban a las actividades del hogar y
el 25 % de la muestra eran madres de las personas
con discapacidad (ver Tabla 1).

En cuanto a los niveles de sobrecarga del
cuidador, el estudio evidencié que el 83,9 % de los
cuidadores presentaba sintomas de sobrecarga; es
decir, el 59,9 % indicaron tener sobrecarga fuerte,
mientras que el 24 % sobrecarga ligera y solamente
un 16,1 % no manifestaba tener problemas de
sobrecarga. A través de los resultados se identificd
que el 59,9 % de los participantes consideraba que
el cuidado de los pacientes con discapacidad genera
una fuerte sobrecarga, especialmente en las mujeres
(ver Tabla 2).

Por otra parte, el estudio permitié evidenciar
afecciones en la salud mental en los participantes
de la investigacion, puesto que los cuidadores
presentaban estrés, ansiedad y depresidn. Respecto

Tabla 2. Niveles de sobrecarga del cuidador
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Tabla 1. Caracteristicas demograficas de la muestra de estudio

Variable fi %
Edad

17 a 25 afios 12 3
25 a 33 afos 28 7
33 a 41 afios 48 13
41 a 49 anos 56 15
49 a 57 anos 103 27
57 a 65 afos 79 21
65 a 73 afios 46 12
73 a 81 afos 12 3
Nivel de instruccién

Primaria 128 33,3
Secundaria 205 53,4
Tercer nivel 40 10,4
Cuarto nivel 4 11
Ninguna 7 18
Ocupacion

Actividades del hogar 173 45,1
Agricultura 46 12
Artesanias 2 04
Otros 163 42,5
Parentesco del cuidador

Padre 45 11,7
Madre 96 25
Hermano 50 13
Hermana 34 89
Profesional 11 29
Otros 148 38,5

al estrés, el 71,6 % de los encuestados presentaba
algun tipo de estrés. Sin embargo, se pudo notar
que en el 27,6 % de los cuidadores presentaba estrés
moderado, seguido de un 20,8 % con estrés leve,
como también de un 16,9 % que mostraba estrés
severo y un 6,3 % estrés extremadamente severo.

Respecto a la ansiedad, se identificé que esta
estaba presente en el 74 % de los cuidadores,
destacandose la ansiedad extremadamente severa

Género
Total
Nivel de sobre carga del cuidador Hombres Mujeres
fi % fi % fi %

Sin sobre carga 53 13,8 9 23 62 16,1
Sobre carga ligera 68 17,7 24 6,3 92 24
Fuerte sobre carga 25 6,5 205 534 230 59,9
Total 146 38 238 62 384 100
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Tabla 3. Niveles de afeccién en la salud mental de los cuidadores
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. .. Estrés Ansiedad Depresion
Niveles de afeccion
fi % fi % fi %
Nula 109 28,4 100 26 119 31
Leve 80 20,8 16 472 42 10,9
Moderado 106 27,6 90 234 158 41,1
Severo 65 16,9 64 16,7 41 10,7
Muy severo 24 6,3 114 29,7 24 6,3
Total 384 100 384 100 384 100
que se presentaba en un 29,7 % de los participantes DISCUSION
del estudio, seguido de un 23,4 % que reconocia . . s -
En consideracién a los andlisis estadisticos

tener ansiedad moderada, como también de un
16,7 % que presentaba ansiedad severa y solo un
4,2 % manifestaba tener ansiedad leve.

Finalmente, la depresion también se vio presente
dentro de las afecciones de la salud mental de los
cuidadores. A tal punto que el 69 % de este grupo
de personas sufria de problemas depresivos. En
donde el 41,1 % presentaba depresion moderada,
mientras que el 10,9 % tenia depresién leve, el
10,7 % depresién severa y un 6,3 % presentaba
depresidn extremadamente severa. Por otra parte,
se identifico que el 32 % de las mujeres eran las
principales afectadas, puesto que presentaban
depresién moderada (ver Tabla 3).

Con el objetivo de probar la relacion entre
la sobrecarga de los cuidadores con el estrés, la
ansiedad y la depresién se desarrollé un anélisis
correlacional bivariado de Spearman, en donde
se comprobo los niveles de correlacion entre las
variables y sus respectivas significancias estadisticas.
Este analisis estadistico evidenci6 que la sobrecarga
tiene fuerte relacion con el estrés (0,56; p < 0,05).
Por otra parte, se comprobé que la sobrecarga se
relaciona moderadamente con la ansiedad (0,38;
p < 0,05) y moderadamente con la depresion (0,31;
p < 0,05). La Tabla 4 presenta los resultados del
analisis correlacional.

Tabla 4. Relaciones de variables

Relaciones c ;\:ir‘é?;ggn significancia
Sobrecarga — Estrés 0,56 0,000
Sobrecarga — Ansiedad 0,38 0,000
Sobrecarga — Depresion 0,31 0,000

desarrollados, el estudio pone en evidencia que la
sobrecarga se relaciona con la presencia de estrés
en los cuidadores de personas con discapacidad. Lo
que representa que la desproporcion de actividades
gue tiene que desarrollar un cuidador de personas
discapacitadas diariamente influye en la presencia
de cuadros de estrés @, Hallazgo que se pone
a favor de la determinacion de Torres et al. ),
determinaron que dependiendo del tiempo que se
dedique al cuidado de un discapacitado mayor es
la presencia de estrés en el cuidador; como también
de lo manifestado por Gémez et al. ©, indicaron que
la sobrecarga influye en el estrés de los cuidadores
y, por consecuente, esto incide en la presencia
de comorbilidad, enfermedades reuméticas vy
problemas cardiovasculares.

Por otra parte, se comprueba que la sobrecarga
se relaciona con la presencia de ansiedad en los
cuidadores de personas con discapacidad. Esto pone
en manifiesto que la sobrecarga de actividades a
las que conlleva el cuidar a una persona con
discapacidad incide en la presencia de cuadros de
ansiedad @Y, donde respalda la postura de otras
investigaciones que defienden la relacion entre
la sobrecarga y la ansiedad @22, como también
lo manifestado por Torrez et al. ?, indicaron que
la presencia de ansiedad se incrementa conforme
se elevan las actividades que debe desarrollar un
cuidador de personas discapacitadas.

Finalmente, se comprueba que la sobrecarga
se relaciona con la presencia de depresion en los
cuidadores de personas con discapacidad; es decir,
la complejidad que se le presenta a un cuidador
respecto a las actividades cotidianas propias que
desarrolla y el tiempo que tiene que asignar al
cuidado del discapacitado incide en la presencia
de cuadros depresivos %), Esta afirmacién refuerza
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lo expuesto por Lopez et al @9, determinaron que
los distintos retos que debe enfrentar un cuidador
de personas con discapacidad influyen en la
presencia de depresion. Asi mismo, se respalda lo
manifestado por Guzhfiay et al. ®, indicaron que los
niveles depresivos que presentan los cuidadores de
discapacitados son altos.

En  consideracién de lo anteriormente
manifestado, el estudio respalda la determinacién
de que los cuidadores de personas con discapacidad
presentan una alta sobrecarga, lo cual afecta su
salud mental a través de la presencia de estrés,
ansiedad y depresion, especialmente en los
cuidadores que son adultos mayores @2 Con
base en lo manifestado, es necesario destacar
la labor realizada por el Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social (MIES) de Ecuador @9, a través
de la subsecretaria de Discapacidades, donde se
desarrollan diferentes actividades como talleres
y charlas en las jornadas denominadas respiros,
cuyo proposito estd encaminado a fortalecer en
los cuidadores y las cuidadoras de personas con
discapacidad, habilidades que contribuyan al
desarrollo emocional de estos con miras a disminuir
las afecciones de su salud mental como el estrés, la
ansiedad y la depresién ©0,

Conclusion

La presente investigacion identifico la relacion entre
la sobrecarga y la presencia de estrés, ansiedad
y depresién en los cuidadores de personas con
discapacidad. Se evidencid que mas de la mitad
de los cuidadores se identificaron con la presencia
de sobrecarga y que esta afecta en sus estados de
salud mental, debido a que el exceso de actividades
generadas a raiz del cuidado de personas con
discapacidad se relaciona fuerte con la presencia
de estrés y de manera moderada con la ansiedad
y la depresién.

En consideracion a lo manifestado, se hace un
llamado a los especialistas del area de la salud,
especialmente del campo de la Psicologia, para que
desarrollen estrategias de afrontamiento con el fin
de ser socializadas con los cuidadores de personas
discapacitadas y de esta manera disminuir los niveles
de afeccién mental.
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