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RESUMEN

ABSTRACT

Citar como

"Universidad Peruana Unidn, San Martin, Peru.

Objetivo. Determinar la relacion de la gestion financiera y la rentabilidad en
empresas del sector comercial de San Martin. Métodos. El tipo fue aplicado,
con enfoque cuantitativo, nivel de correlacién y descriptivo, y de disefio no
experimental. La muestra fueron 140 empresas del sector comercial. La
recoleccion de datos se realizé utilizando como instrumento el cuestionario,
con una confiabilidad, segun el alfa de Cronbach, de 0.949 y de 0.914
sobre las variables, considerada muy fiable. Resultados. El 53 % tiene la
percepcion de que la gestion financiera no es la que se esperaba, no se
encuentra en un nivel de eficiencia apropiado. El 61 % tiene la percepcion
de que la rentabilidad no es la que se presupuestd. El valor que corresponde
a la significancia fue de 0.000. El grado de correlaciéon entre variables
fue de 0.827. Conclusion. Existe una relaciéon positiva importante de la
gestién financiera con la rentabilidad en empresas del sector comercial
de San Martin, con nivel de correlacién alto directo. Al mejorar lo que es
la planificaciéon de las finanzas, con mejor control y mejores decisiones
financieras, el nivel de rentabilidad en las empresas serd mejor y se lograra
un mayor crecimiento en las empresas.

Objective. To determine the relationship between financial management
and profitability in companies in the commercial sector of San Martin.
Methods. The type was applied, with quantitative approach, correlational
level and descriptive, and of non-experimental design. The sample was 140
companies from the commercial sector. Data collection was realized using a
guestionnaire instrument, with a reliability, according to Cronbach's alpha, of
0.949 and 0.914 for the variables, considered very reliable. Results. 53% feel
that financial management is not what they expected, and is not operating
at an appropriate level of efficiency. 61% perceived that profitability is not
what was budgeted. The value that corresponds to the significance was
0.000. The grade of correlation between variables was 0.827. Conclusion.
An important positive relationship of the financial management with the
profitability in companies in the commercial sector of San Martin, with a
high direct correlation level. By improving financial planning, with better
control and better financial decisions, the level of profitability in companies
will be better and companies will achieve greater growth.
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INTRODUCCION

Este estudio se centra en el impacto que tiene la gestion
financiera en la rentabilidad de las empresas del sector
comercial de San Martin. Pocos estudios recientes se
han enfocado en esta relaciéon. Sin embargo, estudios
recientes muestran que el proceso de planificacion,
control y toma de decisiones financieras es esencial para
la mejora de los resultados de cualquier negocio. En el
contexto del Peru, Céspedes Luna (2022) encontré una
fuerte correlacion positiva entre la gestiéon financiera y
la rentabilidad de 143 pequefias y microempresas de
fabricacion de calzado en Carabayllo, Lima. De manera
similar, Asanza Tacuri y Avendafo Briones (2023)
sefialaron que los margenes de beneficio reducidos
se relacionan con altos costos y gastos en las pymes
comerciales de Guayaquil, e indicaron que se necesita
una mejor gestion financiera. Por su parte, Cantos-
Ochoa y Rodriguez-Gavilanes (2024) argumentaron
que los indicadores financieros facilitan decisiones
sobre solvencia, eficiencia y rentabilidad, y que la gestién
financiera es el medio por el cual se logra esto. Por lo
tanto, dos aspectos principales de este estudio son
la gestién financiera, que es el manejo planificado y
controlado de los recursos financieros, y la rentabilidad,
que es el retorno financiero que muestra la capacidad de
la empresa para obtener resultados.

En lo que refiere al contexto nacional, existe en el
mundo empresarial mucha exigencia por parte de los
clientes. La competencia es muy fuerte, puesto que
la tecnologia y los nuevos productos hacen que las
empresas estén en constante movimiento, por lo que
es necesario que se tenga la informacion en tiempo
real y con calidad, y los estados financieros ya nos
son suficientes para poder tomar buenas decisiones.
Por ello, los indicadores financieros y el manejo de las
razones son esenciales para tener mayor amplitud de
criterio para aprovechar las oportunidades en el negocio,
como es el caso del indicador de liquidez, rentabilidad,
solvencia, rotaciéon de inventarios, entre otros, que
aportan informacién relevante a los directivos (Diaz
Cuenca y Ramoén Martinez, 2021). Es importante saber
que, cuando una empresa elabora estrategias para tener
mayor eficiencia con los recursos financieros, es muy
probable que presente menos problemas de liquidez,
falta de inventarios y capital de trabajo, puesto que
considera que el manejo de la informacién financiera
por medio de los indicadores financieros apoya a la toma
de decisiones relevantes (Garcia Aguilar et al, 2017).
El establecimiento de indicadores para analizar el area
financiera no solo es relevante a nivel de los negocios
o para medir el bienestar de las empresas, sino que
contribuye a ver la calidad del manejo econémico de
un pais (Barrientos-Felipa, 2020). Por otro lado, es
muy importante conocer y manejar las herramientas
financieras, dado que nos permite tener un mayor
acercamiento a las entidades financieras, lo cual es muy
necesario para los negocios (Toledo Concha & Ledn
Reyes, 2023).

Respecto al sector comercial en la regién San Martin,
Tarapoto es una de las ciudades con mayor crecimiento
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comercial, por lo que el uso de herramientas para mejorar
el manejo de la gestion de los recursos financieros es
muy importante. Sin embargo, ello no es utilizado por
las empresas —que son micro y pequeiias—, ya que no
tienen esa cultura de tomar decisiones con base en la
informacion real de la situacién del negocio, lo que les
podria evitar muchos problemas, como es el caso de
la insolvencia, las compras de productos que al final se
malogran o pierden, o la falta de pago a sus proveedores.

En tal sentido, se justifica desde el punto de vista
practico, ya que los resultados ayudaran a tener
informacion de la importancia del manejo de las fianzas
paralas empresas comerciales de San Martin. También se
justifica en lo social, dado que la mejora de las empresas
hace que se tengan precios mas competitivos y que
se cuente con servicios y productos de mayor calidad.
Y, desde el punto de vista metodoldgico, se justifica en
la medida en que se hace uso del método cientifico en
el proceso de desarrollo del estudio y se utiliza como
técnica la encuesta, lo cual es bastante empleado por
estudios en las ciencias sociales.

Desde un enfoque tedrico establecido, la gestion
financiera se centra en el razonamiento de las decisiones,
las bases en marcos econdmicos y matematicos, y la
presencia de datos para orientar la distribucion éptima
de recursos. Las finanzas clasicas, en este caso,
permiten entender que las decisiones de inversion,
financiamiento y control deben basarse en informacién
objetiva, en indicadores financieros y en evaluaciones
de riesgo, ya que estos elementos ayudan a lograr el
mejor rendimiento econdmico de la empresa (Montoya
Morales et al,, 2024).

De manera similar, la teoria de la estructura de capital
también sirve como referencia histérica para comprender
las decisiones financieras de las empresas. Segun la
teoria clasica, el uso moderado de apalancamiento
puede reducir el coste medio de capital, aumentando
asi el valor de la empresa. En cambio, la proposicion
de Modigliani y Miller afirma que, en un mercado
perfecto, no puede existir una relacién directa entre
el nivel de endeudamiento de la empresa y el valor de
ella. Posteriormente, conceptos como la compensacion
y la elevacion de preferencias incluyen impuestos,
costos de agencia, costos de transaccion e informacion
asimétrica en los anadlisis de financiamiento (Solano-
Benavides et al, 2025). En términos de rentabilidad,
el modelo DuPont es una excelente innovacion.
Descomponer el rendimiento en margen de beneficio,
rotacién de activos y apalancamiento financiero permite
analizar si la rentabilidad se obtiene de la estructura de
financiamiento, el control de costos o el uso eficiente de
los activos.

Respecto a las variables para la gestion financiera,
se toman como el conjunto de procesos que analizan
los movimientos de recursos econdmicos en la entidad,
con la finalidad de que se puedan conseguir las metas y
objetivos en términos econdmicos (Huacchillo Pardo et
al,, 2020). En lo que corresponde a las variables, se tiene
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que la rentabilidad se considera el beneficio que se tiene
al realizar una inversion; el rendimiento que se obtiene
de las ventas, activos o patrimonio de una empresa en
un afio, generalmente, es uno de los indicadores mas
importantes de una organizacion (Zambrano Farias et
al,, 2021).

METODOS

Enfoque y alcance

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo (Castafieda
Mota, 2022). El nivel que corresponde al estudio fue el
descriptivo de correlacién (Osada y Salvador, 2021).

Tipo y disefio de estudio

Se consideré como un estudio de tipo aplicado (Castro
Maldonado et al., 2023). Por otro lado, este tipo de estudio
hace uso de las teorias existentes para poder brindar
soporte a los resultados y tener una mejor perspectiva
sobre la problematica o las posibles soluciones dentro del
estudio (Naupas Paitan et al., 2018). El disefio de estudio
fue no experimental (Garcia-Gonzalez y Sanchez-
Sanchez, 2020). El corte se considera transversal
(Cvetkovic-Vega et al., 2021).

Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién para el estudio fue de 265 empresas, que
corresponden al sector comercial del régimen mype
tributario de Tarapoto, segun la Cadmara de Comercio
(Eidman y de la Iglesia, 2021). Del criterio de inclusion,
se tiene a las empresas del sector comercio, que son del
régimen mype tributario y estan en actividad mas de un
ano. Del criterio de exclusidn, son empresas que estan
en otro régimen tributaria y tienen de un afio a menos
en actividad. Sobre la muestra, fueron 140 empresas
correspondientes al sector comercial del régimen mype
tributario de Tarapoto, San Martin (Casteel & Bridier,
2021). El muestreo que se considerd para determinar
la muestra es el no probabilistico, por conveniencia, en
la medida en que los datos a recolectar son dificiles de
obtener por la desconfianza de las personas (Otzen y
Manterola, 2017).

Técnicas e instrumentos

En lo que respecta a la recolecciéon de los datos para el
estudio, se consideré a la encuesta como técnica para
poder extraer los datos de la muestra (Martin-Bard,
2021).Por otra parte, se tiene que el instrumento a aplicar
es el cuestionario. Este instrumento estd conformado
por un conjunto de preguntas e items que corresponden
a cada una de las variables, los que fueron elaborados
tomando como base los indicadores de las variables.
Estas preguntas deben estar confeccionadas de manera
coherente, organizada, secuencial y estructurada, para
lograr el objetivo de recopilar los datos necesarios y de
calidad para resolver el problema (Herrera et al., 2022).
El instrumento fue validado por profesionales expertos,
quienes evaluaron cada una de las preguntas y opinaron
que son aplicables. También se tiene que la confiabilidad,
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segun el alfa de Cronbach, fue de 0,949 y 0,914, segun
corresponde a las variables, lo que se considera de
buena fiabilidad.

Método de analisis

El estudio considerd, para realizar el procesamiento de
los datos, el programa estadistico SPSS V28.0, el cual
se utilizo para efectuar el andlisis de confidencialidad,
la normalidad de los datos, el andlisis descriptivo por
medio de tablas y figuras, asi como también el andlisis
inferencial, que ayudara a responder los problemas de
investigacion.

Aspectos éticos

El estudio consideréd los principios éticos que
corresponden a la carrera profesional de Contabilidad,
como por ejemplo la ética del profesional contable, que
fue establecida por la Junta de Decanos del Colegio de
Contadores Publicos del Perud. Se consideré el principio
de autonomia, en la medida en que los participantes
resolvieron el instrumento de manera voluntaria sin
ningun tipo de presion o forma de obligacidn, sino con
el consentimiento informado. También se considerd el
principio de justicia, puesto que se respeta el derecho de
los autores que formaron parte del estudio, ya que fueron
citados y referenciados haciendo uso del formato APA en
su séptima edicion. De otro lado, se tuvo en cuenta el uso
del aplicativo Turnitin para verificar el indice de similitud
y confirmar que tenga un limite aceptable, conforme lo
establecen las normativas de la universidad, y asi evitar
gue exista algun indicio de textos que pertenezcan
a autores que no fueron citados en alguna parte del
contenido del estudio.

RESULTADOS

Tabla 1

Nivel que se tiene de la gesticn financiera y la rentabilidad

Gestion financiera Rentabilidad
fi % fi %

Nivel bajo 27 19,3 25 17,9
Nivel medio 47 33,6 61 43,6
Nivel alto 66 471 54 386
Total 140 100,0 140 100,0

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron del
proceso estadistico, se advierte que el 47,1 % de las
empresas del sector comercial de San Martin considera
que el nivel que tienen las empresas es alto, mientras
que el 33,6 % considera que el nivel que se logra sobre
la gestion de las finanzas es regular. Por otra parte, el
38,6 % considera que el nivel que tienen las empresas
es alto en lo que respecta a su rentabilidad, mientras que
el 43,6 % considera que el nivel que se logra sobre la
rentabilidad es regular.
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Nivel de relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad (caso de empresas del sector comercial de San Martin)

Gestion financiera Planificacion financiera

Coefi. correl seglin Spearman 827
Rentabilidad Sign.(bilate) ,000
N 140

Conforme se puede ver, el valor que corresponde a la
significancia es de 0,000, el cual es inferior al 5 %. Ello
quiere decir que el grado de correlacién determinado
entre variables fue de 0,827, que corresponde al nivel
alto directo. También se muestra, sobre el primer objetivo
especifico, que el valor de la significancia es de 0,000, el
cual es inferior al 5 %. Asimismo, se tiene que el grado
de correlacion determinado entre dimension y variable
fue de 0,769, el cual corresponde al nivel alto directo.
Se muestra, también, el resultado sobre el objetivo
dos, donde el valor de la significancia es de 0,000, que
es inferior al 5%. Se tiene, asimismo, que el grado de
correlacion determinado entre dimensién y variable
fue de 0,823, que corresponde al nivel alto directo.
Finalmente, se muestra el resultado del tercer objetivo
especifico, el valor de la significancia, que es de 0,000,
valor inferior al 5 %. Se tiene también que el grado de
correlacion determinado entre dimensién y variable fue
de 0,775, el cual corresponde al nivel alto directo.

DISCUSION

Conforme al resultado del objetivo general, el valor que
se determind de la significancia fue de 0,000. Por lo
tanto, existe relacién positiva importante de la gestion
financiera con la rentabilidad en empresas del sector
comercial de San Martin. También se evidencia que el
grado de correlaciéon determinado entre variables fue de
0,827, que corresponde al nivel alto directo, por lo que se
entiende que, al mejorar la planificacion de las finanzas
y tener un buen control sobre aspectos financieros, con
mejores decisiones en esta area, entonces el nivel de
rentabilidad en las empresas serd mejor. Y ello optimizara
el control de los costos y el nivel de eficiencia de los
activos, tanto los corrientes como los no corrientes, con
la posibilidad de tener un mayor nivel de aporte de los
socios o duefios, para lograr un mayor crecimiento. Estos
resultados se contrastan con los de Cantos-Ochoa y
Rodriguez-Gavilanes (2024). De acuerdo con el andlisis,
se evidencia que los resultados van de forma creciente
en los ultimos periodos, con una tasa del 3,1 %. La
conclusion es que una efectiva gestion sobre el adrea de
las finanzas en la empresa incide de manera positiva
en su rendimiento econdmico, como se muestra en los
ultimos periodos.

Conforme al resultado respecto al primer objetivo
especifico, se encontré que el p valor fue de 0,000,
es decir, existe relacién positiva importante de la
planificacion financiera con la rentabilidad en empresas
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Control financiero  Decisiones financieras

169 823 (75%
,000 ,000 ,000
140 140 140

del sector comercial de San Martin. Se tiene también que
el grado de correlacion determinado entre dimension
y variable fue 0,769, que corresponde al nivel alto
directo, por lo que se entiende que, al tener una mejor
planificacion financiera, considerando un diagndstico
apropiado y estableciendo estrategias financieras,
asi como también mejores politicas de manejos de
las finanzas, entonces el nivel de rentabilidad en las
empresas sera mejor. Y ello optimizara el control de los
costos y el nivel de eficiencia de los activos, tanto los
corrientes como los no corrientes, con la posibilidad de
tener un mayor nivel de aporte de los socios o duefios,
con lo que se lograran los objetivos trazados. Estos
resultados se relacionan con los de Mendoza Fuentes
(2022), que realiz6 su estudio tomando como elemento
importante la gestion financiera con la rentabilidad del
sector miscelaneas mypes, en Colombia. Se sefalé que
no se tiene una buena gestion sobre el area financiera ni
capital de trabajo suficiente y el apalancamiento no es
el adecuado, por lo que se propuso contar con un plan
de accion para el manejo eficiente de los recursos y asi
generar utilidades en cada una de las empresas.

Conforme a los resultados, segun el objetivo dos, el
valor determinado de la significancia fue de 0,000. Por
lo tanto, existe relacién positiva importante del control
financiero con la rentabilidad en empresas del sector
comercial de San Martin. Se tiene también que el grado de
correlacion determinado entre dimensién y variable fue
de 0,823, que corresponde al nivel alto directo, por lo que
se entiende que, al tener un nivel mas eficiente sobre el
controlfinanciero, estableciendoindicadores para evaluar
el area financiera y el cumplimiento de metas, y haciendo
comparaciones y midiendo las tendencias, entonces el
nivel de rentabilidad en las empresas sera mejor, con un
mayor control de los costos. Y ello optimizara el nivel de
eficiencia de los activos, tanto los corrientes como los
no corrientes, con un nivel mayor de aporte de los socios
o duefios, para lograr un crecimiento en la empresa de
manera sostenida. Estos resultados son contrastados
con los de Asanza Tacuri y Avendafio Briones (2023),
quienes realizaron su estudio enfocandose en el area
de la gestidon financiera, para ver si tiene o no incidencia
sobre la rentabilidad (caso de pymes del sector comercio
del 2021-2022, en Ecuador). Se determind que existen
margenes minimos de utilidad, en la medida en que sus
costos y gastos sobrepasan lo previsto, como es el caso
de los gastos por mantenimiento, que se incrementaron
de maneraimportante. Se concluy6 que los resultados se
ven afectados por una deficiente gestion de los recursos
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financieros, al no prever nuevas fuentes de ingresos o
nuevos contratos y controlar mejor los gastos por medio
de indicadores.

Del resultado respecto al tercer objetivo especifico,
el valor que se determind de la significancia fue de
0,000, es decir, existe relacién positiva importante
de las decisiones financieras con la rentabilidad en
empresas del sector comercial de San Martin. Se tiene,
también, que el grado de correlacion determinado entre
dimension y variable fue de 0,775, que corresponde al
nivel alto directo, por lo que, al tomar mejores decisiones
en el drea financiera, como las que se relacionan con
las inversiones, el financiamiento, entre otros, entonces
el nivel de rentabilidad en las empresas serd mejor.
Y ello optimizara el control de los costos y el nivel de
eficiencia de los activos, tanto los corrientes como los
no corrientes, con la posibilidad de tener un mayor nivel
de aporte de los socios o duefios, con lo que se lograran
los objetivos trazados. Dicho resultado esta vinculado al
desarrollado por Malusin (2022) respecto a la gestion
financiera con la rentabilidad en una empresa industrial
del Ecuador. Este estudio consideré usar como técnica
el andlisis documental, con el que se pudo recoger los
datos de la empresa. Se advirtié que bajo las decisiones
asertivas se tuvo una utilidad de 272 806 ddlares en
el periodo de estudio 2020, siendo un periodo especial
por la pandemia del COVID-19. Aun con el panorama
critico para todas las empresas, esta gener6 utilidad. Se
concluyé que laempresa tuvo como parte de sus politicas
el establecimiento de estrategias para afrontar el periodo
y no estar tomando decisiones sin fundamento, sino con
informacién de indicadores, los que ayudd a que no se
tomasen decisiones al azar.

CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacion positiva importante
de la gestién financiera con la rentabilidad en empresas
del sector comercial de San Martin, con un nivel
correlacional alto directo, puesto que la significancia fue
de 0,000y el grado de correlacién entre variables fue de
0,827. Ello quiere decir que, al mejorar la planificacion
de las finanzas, con un control eficiente y mejores
decisiones de las finanzas, el nivel de rentabilidad en las
empresas serd mejor. Y ello optimizara el control de los
costos, para lograr un mayor crecimiento.

También se concluye que existe una relacidn
positiva relevante de la planificacion financiera con la
rentabilidad en empresas del sector comercial de San
Martin, con un nivel correlacional alto directo, puesto que
la significancia fue de 0,000 y el grado de correlacion
fue de 0,769. Ello quiere decir que, al tener una mejor
planificacién financiera, con un diagnéstico apropiado y
estrategias financieras efectivas, el nivel de rentabilidad
en las empresas sera mejor, con mayor eficiencia de los
activos, y asi se lograran los objetivos trazados.

Asimismo, se concluye que existe una relacion positiva

importante del control financiero con la rentabilidad en
empresas del sector comercial de San Martin, con un
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nivel correlacional alto directo, puesto que la significancia
fue de 0,000 vy el grado de correlacién fue de 0,823. Ello
quiere decir que, al tener mas eficiencia sobre el control
financiero, considerando indicadores para evaluar esta
area, el nivel de rentabilidad en las empresas sera mejor.
Y ello optimizara el nivel de eficiencia de los activos, para
lograr un crecimiento en la empresa.

Por dltimo, se concluye que existe una relacion
positiva relevante de las decisiones financieras con
la rentabilidad en empresas del sector comercial de
San Martin, con un nivel correlacional alto directo,
puesto que la significancia fue de 0,000 y el grado de
correlacion fue de 0,775. Ello quiere decir que, al tomar
mejores decisiones en el area financiera, como las que
se relacionan con las inversiones y el financiamiento, el
nivel de rentabilidad en las empresas sera mejor, con lo
gue se lograran los objetivos trazados.
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