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RESUMEN

Objetivo. Establecer la relacion que existe entre el nivel de resistencia al cambio y el nivel de desemperio docente.
Métodos. Se realizd un estudio observacional, prospectivo y transversal, de tipo correlacional en la Institucion
Educativa La Inmaculada Concepcidn de Huanuco, durante el periodo 2018, con una poblacion de 32 profesores. El
instrumento que se utilizd fue el cuestionario de resistencia al cambio y el cuestionario de desemperno docente. El
andlisis de los datos consistié en el contraste de correlaciones rho de Spearman. Resultados. El 75 % (24 profesores)
tuvieron nivel bajo de resistencia al cambio y el 90,6 % (29 profesores) mostraron nivel de desemperio alto. Por
otro lado, se encontrd relacion significativa entre resistencia al cambio y desempeno docente, con p < 0,000.
Y se encontrd relacion significativa entre el desempeno docente y las dimensiones de resistencia al cambio
como inercia (p = 0,003), participacion (p = 0,000), negociacion (p < 0,030) y coercion (p < 0,012). Conclusion.
La resistencia al cambio y el desempeno docente de los profesores de la Institucion Educativa La Inmaculada
Concepcidn de Hudnuco guardan una correlacion estadisticamente negativa.
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ABSTRACT

Objective. To establish the relationship between resistance to change level and teaching performance level.
Methods. An observational, prospective, cross-sectional, correlational study was carried out at Educational
Institution La Inmaculada Concepcidon de Huanuco, during the 2018 period, comprised of 32 teachers. Instrument
used was the resistance to change questionnaire and the teaching performance questionnaire. Data analysis
consisted of Spearman’s Rho correlation test. Results. 75 % (24 teachers) had a low level of resistance to change
and 90.6 % (29 teachers) showed a high level of teaching performance. On the other hand, a significant relationship
was found between resistance to change and teaching performance, with p = 0.000. And a significant relationship
was found between teaching performance and resistance to change dimensions such as inertia (p < 0.003),
participation (p = 0.000), negotiation (p = 0.030) and coercion (p = 0.012). Conclusion. Resistance to change and
teaching performance of educators of the Educational Institution La Inmaculada Concepcidén de Huanuco have a
statistically negative correlation.
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INTRODUCCION

La educacidén corresponde a uno de los pilares
fundamentales de los seres humanos, en razén a
que aporta en el desarrollo intelectual, impulsa la
autonomia y colabora al gjercicio pleno de otros
derechos humanos. Asimismo, la educacidon es
entendida como el instrumento de cambio en una
sociedad. La calidad de la educacion se encuentra
ligada ala calidad del docente y a su desempeno,
por corresponder a uno de los pilares esenciales
deldesarrollo del proceso educativoy de la calidad
de esta (Palacios, 2018). Mogolldn (2017) sostiene
que el desempeno laboral docente corresponde al
eje que viabiliza el proceso de formacidn al interior
del sistema educativo formal.

El desempeno laboral es la realizacion de las
obligaciones que tiene el docente consecuencia del
gjercicio profesional, en cumplimiento de la gestion
pedagdgica, institucional, de formaciéon docente o
en la innovacioén e investigacion. Corresponde a la
gestidnde los individuos y es una forma de favorecer
el desarrollo personal y profesional (Ministerio de
Educacion, 2007).

En América Latina se ha implementado un
sistema de evaluacion para el docente en base al
desempeno, con propdsito de mejorar la calidad
de los aprendizajes en los estudiantes. Este hecho
demanda del profesor un perfeccionamiento y
capacitacion continua de la gestion docente. No
obstante, se presentan resistencias a continuar
haciendo lo mismo; lo cual impide todo el esfuerzo
en la mejora de la educaciéon de los educandos, no
favoreciendo el desarrollo de la educaciéon (Pérez,
2019).En Colombia, Ledesma, Crespoy Castro (2018)
estudiaron acerca del ausentismo y desempeno
laboral, mostrando que los factores de trabagjo,
contexto especifico y cultura, corresponden a
los determinantes para el ausentismo y se hallen
vinculados con el desempeno laboral.

En el Per(, por ejemplo, el 61 % de los profesores
de una institucion educativa de Tarapoto mostraron
un nivel bajo de desempeno. Los factores que
explican esta situaciéon refieren a que casi nunca
programan de forma 6ptima sus actividades para
cumplir las metas establecidas, ni se esfuerzan por
tener sus habilidades laborales actualizadas o un
comportamiento presto a ofrecer soluciones ante
hechos complicados (Tapullima, 2019). Asimismo, en
las instituciones educativas de una Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) de Lima, 58 % de los docentes
tuvieron desemperno laboral regular (Arias, 2019).

educativas
problemas

Ademas, en las instituciones
de nuestro pais, existen mdltiples
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referidos a las capacitaciones, evaluaciones,
remuneraciones, falta de apoyo por parte del
Ministerio de Educacidn, cardcter individualista,
entre ofros. Lo que, en conjunto, tiene implicancias
en el desempeno laboral de los docentes, teniendo
como efecto que los educandos logren menores
niveles educativos y creando a su vez un ambiente
desfavorable en los salones de clases. Segln
Yaxén (2018) entre los factores que mejoran el
desempeno laboral docente, se encuentran las
aptitudes, calidad, eficiencia, productividad e
idoneidad.

En la actualidad, por ofro lado, entre
los fendmenos mds observados dentro de
las  organizaciones  educacionales, como
consecuencia de los procesos de globalizacion,
se halla la generacidn de entornos laborales
competitivos y de una gran exigencia, en los
cuales los trabajadores se encuentran sometidos
a persistentes  requerimientos, cambios e
incertidumbres. La globalizacidon de los mercados,
la expansiéon de la tecnologia de la informacion y
redes sociales, y los cambios en la naturaleza de la
fuerza laboral, tienen implicancias en los procesos
de transformacion arménica de las instituciones y
sus miembros (Lopez, Restrepo y Lopez, 2013). Los
entendidos han destacado que estas presiones y
contingencias del ambiente socioecondmico han
creado la necesidad de responder con elementos
no solo tfecnoldgicos y de innovacion, sino también
actitudinales. Especificamente de flexibilidad y
apertura al cambio, como una situaciéon sine qua
non al funcionamiento y desemperno del trabajador
en una organizaciéon (Rodriguez, 2011).

La resistencia al cambio corresponde a un
fendbmeno muy usual en las organizaciones del
medio y se conceptualiza como toda fuerza que se
opone ala adaptaciéon y cambios de la innovacion.
Se exploran algunas etapas del proceso de
resistencia al cambio, las cuales deben aceptarse
con especial intferés por la institucion. Dichas
etapas son: la negacién, en donde se imposibilita
asumir que las cosas cambien. La colera, en donde
se culpa a otros de lo sucedido y hasta se puede
apreciar como una injusticia. La desesperanza, en
donde la objetividad se hace innegable, se puede
quedar sin motivacion vy, por ende, el sentido de
laborar.

Ultimamente uno de los inconvenientes de
motivacidon que padece nuestra civilizacion es el
de la resistencia al cambio; en el cual podemos
observar cambios en la ciencia y fecnologiq,
la educacién, las costumbres y muchos otros
determinantes que inducen constantes variantes
en nuestro modo de vivir. De tal forma que
la comunicacion se ha transformado en un
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determinante muy importante para la sociedad
(Franco, 2013).

Estudios efectuados en Chile en torno a la
resistencia al cambio organizacional muestran
que los elementos de coordinaciéon frente a las
dindmicas de cambio impuesto intervienen en
la calidad del mismo; siendo por en confraste
la descoordinacidn un factor generador de
resistencia (Ossanddn, 2013); esto se evidencia
en correspondencia con las investigaciones
infernacionales en torno al rol de la comunicacidon
en la facilitacién del cambio organizacional (Petrou,
Demerouti y Schaufeli, 2016; Zuinaga de Mazzei,
2014).

Por su parte, Mgjia, Villarreal, Villamizar, Silva
y Suarez (2018) concluyeron que el grado de
resistencia del profesorado es bajo; manifestando
que pese a que no se considera como una
limitante para la realizacién del programa, si se
deben ejecutar una serie de acciones de clase
reactivo orientadas a los procesos educativos,
la administracion de recompensas y la escucha
atenta de las inquietudes y temores producidos.
Sin embargo, Aguilar y Ramirez (2018) indican que
existe gran resistencia al cambio organizacional
en el profesorado de una Unidad de Gestidn
Educativa, debido a que poseen modelos mentales
que deben ser disipados a fravés de programas
mofivacionales, asi como capacitacién y
actualizacién profesional.

Entalsentidolainvestigacidonesrelevante,porque
colabora al desarrollo de la ensenanza bdsica
regular, en el desarrollo profesional del docente y
deberia admitirse a través de una iniciativa con el
fin de reconcentrarse estfrictamente encima del
gjercicio docente cofidiano y frazar una sucesion
de proyectos personales de perfeccionamiento,
dependiendo del contexto en que se presenten las
dificultades.

En el ano 2016, nuestra institucion educativa La
Inmaculada Concepcidn de Hudnuco, se encontrd
en un proceso de reingenieria, donde tuvimos una
nueva directora procedente de Lima, quien traslada
muchas novedades e innovaciones pedagdgicas y
cambios para lainstitucion. No obstante, su llegada
no fue tomada a bien por algunos docentes,
especialmente por los profesores antiguos, en
quienes se pudo observar cierta resistencia al
cambio; ya que deseaban continuar laborando
como en anos anteriores, sin la aplicacion de
nuevas estrategias y capacitaciones permanentes.

En razén de lo antferior, proponemos como
objetivo de estainvestigacion establecerlarelacion
que existe entre el nivel de resistencia al cambioy el

nivel de desempeno docente enlos educadores de
lainstitucidon educativa La Inmaculada Concepcidn
de Hudnuco, durante el periodo 2018.

METODOS

Tipo de estudio

Observacional, transversal, prospectivo y analitico.
El disenio del estudio fue correlacional.

Poblacion

Estuvo conformada por 32 profesores de la
Instituciéon Educativa Inmaculada Concepcidn de
Hudnuco.

Instrumentos de medicion

En la recoleccidn de datos se ufilizaron dos
cuestionarios: el primer cuestionario fue para
evaluar la resistencia al cambio, elaborado
por la investigadora. Dicho cuestionario estuvo
conformado por 28 items, con el objetivo evaluar
en los docentes sus niveles de resistencia al
cambio; y por medio del cual se operacionalizaron
las cuatro dimensiones del constructo como
inercia, participaciéon, negociacion y coercion.
Cada dimensidn estuvo conformada por 7 items,
de los cuales, los 4 primeros se referian al primer
indicador y los ofros 3 al segundo indicador de
cada dimensioén. El segundo cuestionario se utilizd
para evaluar el nivel del desempeno docente. Fue
elaborado por la investigadora y constd de 26
items de acuerdo a la escala Likert. También tuvo
cuatro dimensiones: preparacion y desarrollo de la
ensenanza, creaciéon de ambientes favorables para
el aprendizaje, evaluacion del proceso ensenanza-
aprendizaje e identificacion con la institucion.

Se reaqlizd la validacidon cualitativa de los
instrumentos donde fue revisada por tres expertos
maestristas en educacidon ftanto del inicial,
primaria y secundaria, quienes realizaron algunas
observaciones que contribuyeron a mejorar los
mismos.

El cuestionario de resistencia al cambio tuvo
una confiablidad de 0,767 y el cuestionario de
desempeno docente de 0,988, mediante el alfa de
Cronbach.

Procedimiento

Se efectuaronlas coordinaciones y capacitaciones
oportunas para la recoleccion de datos. Luego, los
instrumentos de investigacion fueron aplicados a
profesores del nivel inicial, primaria y secundaria, a
tfravés de una reunidn aprobada por la Direccidn,
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en la sala multiusos de la institucion, durante el mes
de diciembre del 2018.

Andlisis de datos

En el andlisis descriptivo de los datos se utilizaron
estadisticas de frecuencia y de porcentaje. En la
comprobacion de la hipdtesis se utilizd la Prueba
de Correlaciones rho de Spearman, con una
probabilidad de significancia de 0,05. En todo el
procesamiento de los datos se uftilizdé el paquete
estadistico SPSS version 22,0.

Aspectos éticos

La participacion de los profesores fue autorizada
mediante un consentimiento informado.

RESULTADOS

De acuerdo a las dimensiones de la resistencia al
cambio de los profesores en estudio, los resultados
muestran un predominio de nivel bajo y medio
para la “inercia” y la “coercidn’, respectivamente.
No obstante, fue mayor el nivel alto y medio para
las dimensiones “participacion” y “negociacion’,
respectivamente (ver figura 1). En general, respecto
a la resistencia al cambio, el 75 % (24 profesores)
mostraron bajo grado, el 219 % (7 profesores) grado
medio y el 3,1 % alto grado (ver figura 2).

En cuanto a las dimensiones del desempeno
docente, se mostré un predominio de nivel alto
en todas las dimensiones como “preparacion
y desarrollo de la ensenanza’, “creacidon de
ambientes favorables para el aprendizaje’,
“evaluacion del proceso ensenanza-aprendizaje”
e “identificacion con la institucion” (ver figura 3).
En general, referente al desempeno docente,
el 90,6 % (29) presentaron desempefio alto vy
el 94% (3) desempeno bajo (ver figura 4). Y,
respecto a la relacién entre resistencia al cambio
y desempeno laboral, se encontré un coeficiente
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Figura 2. Nivel de resistencia al cambio en profesores de
la Institucion Educativa La Inmaculada Concepciéon de
Hudnuco 2018.

rho de Spearman de -0,67 yunap =< 0,000, siendo
significativa estadisticamente. Asimismo, hubo
relacion significativa entre el desempeno docente
y las dimensiones de resistencia al cambio como
inercia (p = 0,003), participacidn (p = 0,000),
negociacion(p = 0,030)ycoercion(p = 0,012) (ver
tabla 1). Asimismo, nuestros resultados muestran
que los puntos tienen una correlacidén negativa, por
lo que podemos inferir que a menor resistencia al
cambio, existird un mayor desempeno laboral (ver
figura 5).

DISCUSION

Nuestros hallazgos coinciden con los obtenidos
por Vizcarra (2015) quien concluyd que existe
correlacion significativa entre los indicadores de la
resistencia al cambio y los del desempeno laboral
de modo que (si disminuye el grado de resistencia
al cambio, originard que el grado de desempeno
laboral mejore). Avalos (2019) confirmd que la
resistencia al cambio influye significativamente en
el desempeno laboral de los colaboradores, ya que
determind a fravés de la prueba de rho Spearman
un hallazgo menos que el grado de significancia
esténdar (p < 0,05) siendo una correlacidn no
directa (negativa) y muy alta (r = -0,756).
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Figura 1. Dimensiones de resistencia al cambio en
profesores de la Instituciébn Educativa La Inmaculada
Concepcidn de Hudnuco 2018.

Figura 3. Dimensiones de desempefno docenfte en
profesores de la Institucion Educativa La Inmaculada
Concepciéon de Huanuco 2018.
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Figura 4. Nivel de desemperio laboral en profesores de
la Institucion Educativa La Inmaculada Concepcidn de
Hudnuco 2018.

Asimismo, Santamaria (2018) encontrd que la
relacion entre la resistencia al cambio y la calidad
educativa es muy alta o fuerte segun la cifra de
0,856. Asimismo, la significancia hallada de 0,000
le permitid establecer que la resistencia al cambio
se correlaciona positiva y significativamente con la
calidad educativa de una institucion educativa del
Callao-Lima.

Quispe (2018) establecidé como conclusidn que
existe correlacion baja e inversa entre laresistencia
al cambio y la calidad de servicio del personal de
una UGEL de Lima, Per(, con un p-valor < 0,05y
rho de Spearman = -0,368, valorada baja e inversa.

Igualmente, Herrera (2018) mostrd que existe
una asociacién estadisticamente significativa
entre compromiso laboral y resistencia al cambio,
lo cual quiere decir gue cuanto mayor compromiso
laboral exista, menor resistencia al cambio habré.
Sebastian (2019) concluydé que las habilidades
directivas y la administracién del cambio influyen
significativamente en la calidad educativa del
profesorado, lo que implicando que la variabilidad
de los principales hallazgos de su labor depende al
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Figura 5. Dispersion de puntos entre resistencia al cambio
y desempeno laboral en profesores de la Institucion
Educativa La Inmaculada Concepciéon de Huédnuco 2018.

Tabla1

Relacién entre las dimensiones de resistencia al cambio
y desemperio laboral en profesores de la Institucion
Educativa La Inmaculada Concepcién de Huanuco, 2018

Desempeiio docente

Variable/ dimensiones

Rho de Spearman p - Valor
Resistencia al cambio -0,67 0,000
Inercia -0,51 0,003
Participaciéon -0,65 0,000
Negociacion 0,38 0,030
Coercion -0,44 0,012

Nota. Ficha de recoleccion de datos.

51,8 % delahabilidad directivay delaadministracion
del cambio.

Paredes (2017) concluyé que la gestion del
cambio posee un impacto significativo en el clima
laboral de una Unidad de Gestion Educativa Local
de Huamachuco, Perd, en un nivel regular de 71,6 %.

Por otro lado, Ortega (2015) concluyd que no
existe una influencia de la resistencia al cambio
sobre el desempeno laboral, donde el frabajador
considera que mostraria un nivel alto de resistencia
frente a condiciones de cambio organizacional.
Al analizar por dimension, los elementos mas
preocupantes fueron los “Factores individuales
relacionados al hacer”, y los “Factores individuales
vinculados al saber/conocer” el trabajador
consideraque sugradodedesempenoyrealizacion
de las tareas encargadas es adecuado, al analizar
por dimension, el componente a fortalecer es el
“Crecimiento personal”.

Finalmente, podemos observar que las variables
de resistencia al cambio y desempeno laboral son
muy importantes para evaluar el desempeno y
los resultados en una institucion educativa. Como
se pudo observar, cada una de las variables son
fomadas en cuenta por investigaciones, fanto a
nivel nacional como internacional. Estos estudios
muestran ademds que el desempeno laboral
era alto, mientras que la resistencia al cambio
presentaba niveles variables; es decir, fanto bajos
como altos.

Portanto,esoportuno senalarque eldesempeno
por parte de los docentes este bien cimentado en
ellos ya que esto influird mucho en las actitudes
y desarrollo de actividades que estos muestren
hacia la instituciéon. Asimismo como se demuestro
en la presente estudio de investigacion a propdsito
de los docentes de una Institucion Educativa de
Hudnuco, al tener un desempeno alto, la resistencia
hacia los cambios tfambién muestra un nivel bajo.

Desafios. 2019;10(2): 88-94



Nuestra investigacion tiene, no obstante
algunas limitaciones. En primer orden, se frata
de un estudio transversal y por tanto no permite
establecer relaciones causales. En segundo lugar,
la evaluaciéon de las variables se ha basado en
autoinformes (cuestionarios) efectuados por los
profesores; por lo que se recomienda que, en
estudios futuros, estos se puedan contrastar con
alguna otra informacidén que, al respecto, disponga
la Direccién de la institucion educativa (resistencia
al cambio y desempefio docente). En conclusion, se
encontrd una relacién negativa significativa entre
la resistencia al cambio y el desempeno docente
entre los profesores de la Institucion Educativa La
Inmaculada Concepcidn de Hudnuco.
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