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Enlos Gltimos tiempos, un acontecimiento sin precedentes en la historia contemporanea ha trastocado los
sistemas sociales, dejando al descubiertolas vulnerabilidades en nuestro sistema educativo, principalmente
en las zonas econémicamente desfavorecidas. La covid- 19 llegd de manera intempestiva y obligd a dar
cambios rotundos en la forma como se ha venido desarrollando el proceso de ensenanza-aprendizaje. La
Unesco (2020) reporta que la pandemia ha afectado a “1.600 millones de alumnos en mas de 190 paises
en todos los continentes. Los cierres de escuelas y otros centros de ensenanza han afectado al 94 % de los
estudiantes de todo el mundo, una cifra que asciende al 99 % en paises de ingreso bajo y mediano bajo”
(p.2).

La concentracion del acceso es evidente en los centros metropolitanos; con ello, se intensifica el
fendmeno centro-periferia tan ampliamente difundo por la CEPAL y los tedricos de la dependencia en
la segunda mitad del siglo pasado. En este sentido, es motivo de preocupacion para los cientificos en la
actualidad la frampa que representa la desigualdad en sus diversas manifestaciones, tema del que existe
profusa investigacion, por lo que no ha perdido vigencia (Pérez, 2016; Milanovic, 2017), en tanto se hace
cada vez mas tangible debido al fendmeno globalizador y el vertiginoso incremento de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC).

Para dar respuesta a las necesidades educativas se pusieron en practica diversas modalidades de
formacion adaptadas a condiciones particulares, en su mayoria mediadas por TIC cuando las condiciones
asi lo permitieron. EI acompanamiento remoto a través de dispositivos electronicos tomd entonces
protagonismo. En algunos casos se calificd la experiencia como educacion virtual, soslayando que la
educacion virtual verdadera y de calidad debe contar con una serie de condiciones de fipo fecnoldgico,
formativo, con aprendizaje efectivo y un ambiente satisfactorio para estudiantes y profesores (Marciniak y
Gairin-Sallan, 2018).

Si bien la educacién virtual no es un proceso del todo novedoso, pues existen experiencias interesantes
y es una modalidad educativa que se ha expandido (Rama, 2019), no se trata de una alternativa aplicable
a todos los niveles de ensenanza, ni a todos los contextos; menos adn si consideramos que, en zonas
vulnerables, el acceso a la tecnologias no es un atributo. A este respecto, organismos internacionales han
venido alertando sobre la brecha digital y esto se ha hecho mas evidente producto de la pandemia. Segun
cifras de la CEPAL (2020) “en 2019, el 66,7 % de los habitantes de la regién tenian conexién a Internet. El tercio
restante un acceso limitado o no tiene acceso debido a su condicion econdmica y social, en particular su
edady localizacion” (p. 2).

No existe precedente de un desafio tan abrupto y abrumador para la gestion educativa, no solo desde
el punto de visto académico, sino también desde la organizacion del trabajo y la gestidon del bienestar. Se
ha asumido el reto de adaptar, de la noche a la manana, estrategias diddcticas, recursos instruccionales
y formas de evaluacion. De forma adicional, surgié el desafio de liderar el equipo educativo, con miras
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a alcanzar lo que plantea Unicef (2020); esto es, el
reconocimiento de las necesidades particulares del
contexto educativo, la reformulacion de objetivos y
planes de accién para asumir la emergencia con
una comunicacion fluida y el acompanamiento
emocionalparatodoslosmiembrosdelacomunidad
educativa en el contexto de confinamiento, pérdida
del trabajo y de seres queridos. La gestion asume
aqui visos de integralidad, como todo un complejo
sistema de relaciones en las que se desenvuelve el
ser humano.

Son tiempos de cambio, donde fendmenos
que ya venian desarrollandose han llegado para
quedarse, tales como el teletrabajo, la educacion
virtual, por citar solo algunos. Asistimos a una nueva
efapa en la gestion educativa, que debié adaptar
sus estructurasy procesos,de lanoche alamanana,
a las exigencias de un contexto cambiante. Este es
el aprendizaje que nos entrega la “nueva realidad”.
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