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RESUMEN

Objetivo. Determinar la relacién entre los estilos de aprendizaje y el sindrome de burnout en maestrandos en
Docencia e Investigacion en Salud de la UNMSM,2018. Métodos. La investigacion fue descriptiva correlacional,
prospectiva, de corte transversal; se realizd un muestreo probabilistico aleatorio simple, resultando una muestra
de 95 maestrandos a quiénes se les aplicd una encuesta a través de un cuestionario. Resultados. El estfilo de
aprendizaje de los maestrandos fue, de mayor a menor aparicion. reflexivo (55,8 %), pragmatico (21,1 %), activo
(15,8 %) y tedrico (7,4 %). La prevalencia de sindrome de burnout académico en su gran mayoria fue “leve” (58,9 %),
seguido de “moderado” (28 %) y “no presentan burnout” (12,6 %). Conclusidén. No existe relacion entre los estilos de
aprendizaje y el sindrome de burnout académico de los maestrandos, siendo el estilo de aprendizaje predominante
el reflexivo y presentando burnout académico leve.

Palabras clave: estrés mental, estudiante de postgrado, aprendizaje .

ABSTRACT

Objective. To determine the relationship between learning styles and burnout syndrome in students of the Master’s
Degree of Teaching and Health Research at UNMSM, 2018. Methods. It was descriptive, correlational, prospective,
cross-sectional. A simple random probability sampling was carried out, resulting in a sample of 95 students to
whom a survey was applied through a questionnaire. Results. The learning style of the students from highest to
lowest appearance. Reflective (55.8 %), pragmatic (211 %), active (15.8 %) and theoretical (7.4 %). The majority of
the prevalence of academic burnout syndrome was “mild” (58.9 %), followed by “moderate” (28 %) and “no burnout”
(12.6 %). Conclusion. There is no relationship between the learning styles and the academic burnout syndrome of
students. The predominant learning style being reflective and presenting mild academic burnout.

Keywords: mental stress, graduate student, learning.
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INTRODUCCION

El aprendizaje es una serie de procesos bioldgicos
y psicoldgicos que ocurren en la corteza cerebral y
que, como producto del pensamiento, dejan como
resulfado la modificacién de la actitud, habilidad,
conocimiento e informacidn del sujeto; asi como las
experiencias que este adquiere en la intferaccion
con el ambiente externo y que, en Ultima instancia
generan una accion. Segin Kolb (como se citd en
Diaz, 2012), es importante que todo aprendizaje
utilice las cuatro etapas del ciclo activo, reflexivo,
tedrico y pragmdatico, durante su proceso de
aprendizaje.

En México se realiz6 una investigacidn cuyos
resultados apunta hacia que el estilo preponderante
de los estudiantes es el tedrico, seguido del
reflexivo, pragmatico y finalmente el activo. Todo
esto hace reflexionar sobre la necesidad de
potenciar los estilos de aprendizaje mds bajos enlos
estudiantes, con la finalidad de que estos asuman
la responsabilidad de su aprendizaje permitiendo su
satisfaccion estudiantil (Ortega, 2013).

En Colombia se observd que el esfilo
predominante de los encuestados fue el reflexivo
y el estilo activo; asimismo, se encontrd una
relacion estadisticamente significativa entre las
competencias especificas en atencidén en salud
y en el estilo de aprendizaje reflexivo, aunque no
se encontré una asociacion estadisticamente
significativa entre estilos de aprendizaje vy
rendimiento académico (Bueno, et al., 2017).

Sinembargo, en Honduras, el estilo de aprendizaje
predominante fue el practico conun 78,7 %, seguido
delreflexivo conun 59 %, pragmatica 52,5 %y tedrico
48,7 %. Por consiguiente, debido a la predominancia
del estilo practico estos estudiantes son de mente
abierta, arriesgados, dispuestos a aprender
conocimientos nuevos y aplicarlos (Rivas, 2012). En
México, por su parte, el estilo fue tedrico, seguido
del reflexivo, pragmatico vy, finalmente, el activo; lo
cual muestra que los estudiantes de ambos paises
difieren en su eleccidon de estilo de aprendizaje
(Ortega, 2013).

Per(, en un estudio realizado en Huacho se
concluye concluyeron que existe relacion entre los
estilos de aprendizaje y el sindrome de burnout de
estudiantes de maestria (Vargas Rodriguez, 2016).

La palabra burnout, que traducido del inglés
significa “guemado”, es un estrés cronico y severo
que genera desgaste profesional o sindrome
de cansancio emocional que el trabajador, el
docente o los estudiantes experimentan frente a

las actividades que se derivan de la intferaccion
de factores que son propios de la institucion u
organizacion. El burnout académico es el estrés
que presenta el estudiante durante el proceso
de ensenanza-aprendizaje; asimismo, diversos
aspectos como la orientacion y la aptitud
vocacional (Caballero Dominguez et al,, 2010).

En Costa Rica y Colombia se identificd que
existen estudiantes de Enfermeria que presentan
burnout académico (Bolafos y Rodriguez, 2014;
Rios Risquez et al, 2012). Asimismo, en Cartagena
de Indias, se determind que el sindrome es
generalizado, predominando los niveles leves y
moderados; entre los factores mas frecuentes
presentaron: la sobrecarga de tareas académicas,
el tipo de ftrabajos, los créditos exigidos por
asignatura y las evaluaciones (Brallan, et al,, 2015).
En Nicaragua, de 177 enfermeros asistenciales de
enfermeria, 83 presentaron sindrome de Burnout
presentando una prevalencia de 46,9 %, dicho
personal presenta de una a mas dimensiones
y un poco menos de la mitad presenta las tres
dimensiones, 1o cual ratifica su presencia en los
estudiantes (Maltez, 2017).

En Perd, el burnout académico en estudiantes de
tecnologia médica fue en su gran mayoria, de nivel
leve 69,2 % (Cubas Ledn, 2018). En estomatologia
revelan que un 58,4 % presenta estrés moderado,
26,5 % estrés severo y 6,2 % muy severo (Vargas
Salas et al, 2015). Mientras que en Medicina
Veterinaria se encontrdé una prevalencia elevada
de burnout clinico de 32,3 % (87), determindndose
que el 58,7 % (158) y 14,1 % (38) de los estudiantes
presentaban niveles severos de agotamiento
emocional (AE) y cinismo (C), respectivamente;
mientras que 46,1 % (124) presentaron niveles bajos
de autoeficacia académica. Debido a todo lo
mencionado se evidencia que los estudiantes de
profesiones relacionadas con la salud presentaron
niveles elevados del sindrome (Puertas Neyra,
2017).

En la actualidad, el rol protagénico del proceso
de ensefnanza-aprendizaje lo asume el estudiante y
el docente es un mero facilitador del mismo. Ahora
bien, cada estudiante tiene un estilo predominante
de aprendizaje g, inclusive, puede aplicar diferentes
estilos segln la asignaturg; sin embargo, estos
estilos al no ser utilizados adecuadamente, o al
no desarrollarlos, repercute en el rendimiento
académico y su estado de salud.

Los esfudiantes de la maestria de Docencia e
InvestigacionenSalud,sonprofesionalesquelaboran
en diversas instituciones y, en muchas ocasiones,
fienen hasta dos o mds frabajos anadidos a su
carga familiar y mdltiples responsabilidades, todo
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lo cual les generan diversas repercusiones, entre
ellas el estrés. Diversas investigaciones afirman
que el profesional de salud tiene una prevalencia
de sindrome de burnout, tanto en el Gmbito laboral
como académico.

Por lo anteriormente expuesto, se plantea la
siguiente pregunta de investigacion: écudl es la
relacion entre estilos de aprendizaje y el sindrome
de burnout académico en los maestrandos de
Docencia e Investigacion en Salud de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), 2018?
Desprendiéndose el objetivo general: determinar la
relacion entre estilos de aprendizaje y el sindrome
de burnout Académico en maestrandos de la
UNMSM, 2018.

METODOS

Tipo de estudio

Se fratdé de una investigacion cuantitativa, obser-
vacional, descriptiva correlacional, prospectiva, de
corte transversal. Por otro lado, el diseno utfilizado
fue fransversal.

Poblacion y muestra

La poblacidén estuvo conformada por los 130
maestrandos de Docencia e Investigacion en salud
matriculados deller al 4° ciclo (segln la informacién
de los listados de matricula); la muestra obtenida
fue de 95 estudiantes de maestria de Docencia
e Investigacion en Salud, obtenida a través de un
muestreo probabilistico aleatorio simple.

Se asumieron como criterios de inclusion ser
maestrandos de Docencia e Investigaciéon en Salud
(1, 2, 3 y 4 ciclo) matriculados en el periodo 2018,
que hayan firmado el consentimiento informado.
Exclusidon ser maestrandos que no se encuentren en
un ciclo regular.

Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se efectud entre los meses
de agosto y a noviembre del 2018. Con respecto a
los estilos de aprendizaje se empled la técnica de
la encuesta y como instrumento un cuestionario de
Ortega Lépez (2013). Se aplicd el CHAEA modificado
de 48 item llamado ‘“estilos de aprendizaje
Zaragoza”; la confiabilidad se calculd mediante el
alfa de Cronbach que arrojé un 0,758, identificando
estilos practico, tedrico, reflexivo y pragmatico.

Conrespecto al sindrome de burnoutacadémico
fue evaluado por elinventario de burnoutacadémico
(MBI-SS) de Schaufeli et al. (2002), a través de 14

Palomino Rocha KY.

item que comprenden: las distintas dimensiones del
agotamiento emocional (5 items), cinismo (4 items),
e ineficacia académica (5 items). Las condiciones
para establecer el diagndstico del sindrome del
burnout en el estudiante se dan a través de la
obtencion de niveles altos de agotamiento y cinismo
y niveles bajos de autoeficacia. La confiabilidad se
calculd mediante el alfa Cronbach sobre los 14 item
con un valor de 0,821.

El burnout severo se establecid a partir de altas
puntuaciones en la escala de agotamiento, nivel
medio de cinismoy bajo enineficacia académica; el
nivel moderado de burnout se considerd a partir de
puntuaciones de niveles medios en las dimensiones
de cinismo e ineficacia académica y nivel alto
en agotamiento; el nivel bajo, por ofro lado, se
establecié a partir de niveles entre bajos y medios
en las tres dimensiones; por Ultimo, sin burnout es
cuando se hallan niveles sin afectacion en todas las
dimensiones del sindrome.

Presentacion de solicitud de autorizaciéon al
vicedecano de investigacion y postgrado; primer
momento: firma del consentimiento informado;
segundo momento: se dio la aplicaciéon de la
encuesta que se dividid en datos generales, el
cuestionario “estilos de aprendizaje Zaragoza” y el
inventario de burnout académico (MBI-SS).

Andlisis de datos

Los datos obtenidos fueron tabulados y procesados
bajo un sistemma computarizado, empleando
el paquete estadistico SPSS 23. Se uftilizaron
pruebas estadisticas descriptivas como la media,
desviacion estandar y fraccidn porcentual, asi
como pruebas estadisticas inferenciales como el
chi cuadrado de Pearson, prueba t exacta de Fisher
que son presentados en tablas de una y doble
enfrada. Simult@dneamente, se fuvo en cuenta una
significacion de p < 0,05.

RESULTADOS

Dentro de las caracteristicas generales de los
maestrandos encuestados se encontrd que
la mayoria son del sexo femenino, con edades
comprendidas entre 31y 40 anos, solteras, con un
frabajo y cursando el 4° ciclo de la maestria (ver
tabla1).

El primer objetivo fue identificar los estilos de
aprendizaje llegando a la conclusion que el estilo
predominante fue el reflexivo con un 55,8 % de los
resultados.
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Tabla 1
Caracteristicas de los maestrandos de Docencia e
Investigacion en Salud

fi %
Sexo Masculino 41 432
Femenino 54 56,8
Edad 20-30 29 30,5
31-40 41 432

41-50 15 15,8

51-60 8 84

61amas 2 2]
Estado civil Soltero 55 579
Casado 32 33,7

Divorciado 2 21

Conviviente 6 6,3

Total 95 100

N.° de tfrabajos Ninguno 2 21
1 41 432
2 27 28,4
Mas de 2 25 26,3

Ciclo de estudios 1 4 42
2 34 358

3 19 20

4 38 40

Con respecto al segundo objetivo, identificar el
sindrome de burnout segln sus dimensiones, se
identificd que el 44,2 % (42) de los encuestados
presentaron un agotamiento moderado.

Al analizar la dimensiéon del cinismo, el 20 %
(19) de los encuestados presentaron un nivel de
cinismo entre moderado y severo. Asimismo, el
516 % (49) de los encuestados presentaron una
eficacia educativa baja. Con respecto a la relacion
de las variables de investigacion, el 55,8 % (53) de
los encuestados tienen un estilo de aprendizaje
reflexivo de los cuales el 35,8 % (34) tienen un nivel

Tabla 2
Agotamiento emocional en maestrandos de Docencia e
Investigacion en Salud

60%

558
50%
40%
0% 211
20%, 15,8
10% 7.4 . l
0% [ |

Tebrico Activo Pragmatico Reflexivo

Figura 1. Estilos de aprendizaje de los maestrandos de
Docencia e Investigacion en Salud

de burnout académico leve, el 12,6 % (12) moderado
y 7,4 % (7) sin burnout.

Teniendo en cuenta el objetivo general, segin
la prueba chi- cuadrado no existe relacidn entre
el estilo de aprendizaje y el sindrome de Burnout
académico pv = 0,79 > 0,05.

DISCUSION

Teniendo en cuenta las variables de la investigacion,
se puede concluir que no existe relacion entre los
estilos de aprendizaje y el burnout académico de
maestrandos de Docencia e Investigacion en Salud.
Estos hallazgos difieren de los obtenidos por Vargas
Rodriguez (2016) quién, en su investigacion titulada
“Estilo de aprendizaje y Burnout en estudiantes de
maestria de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion - Huacho”, concluyd que existe
relacidén entre las variables; ahora bien, esta
diferencia puede tener como causa el contexto
en el que viven, siendo Huacho una provincia con
menos agitaciéon e indices de estrés que Lima.

Lazarus y Folkman (como se citdé en Martinez,
2010) hace referencia a la Teoria del afrontamiento,
personalidad y burnout, y considera que el
afrontamiento es “conjunto de pensamientos
y actos realistas y flexibles que solucionan los
problemas y, por tanto, reducen el estrés" (p.67),
haciendo énfasis en realizar la modificacion de

Tabla 3
Cinismo en maestrandos de Docencia e Investigacion en
Salud

fi % fi %
Sin 21 221 Sin 53 558
Leve 26 27,4 Leve 23 24,2
Moderado 42 4472 Moderado 15 15,8
Severo 6 6,3 Severo 4 42
Total 95 100,0 Total 95 100,0
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Tabla 4
Ineficacia educativa en maestrandos de Docencia e
Investigacion en Salud

fi %
Eficaces 24 25,3
Baja 49 51,6
Regular 21 221
Sin eficacia 1 11
Total 95 100,0

los procesos cognitivos del estrés y sus efectos
a nivel fisioldgico, cognitivo y comportamental;
fambién se senala que las organizaciones no
asumen su responsabilidad en la prevencion y en
la intervencion de esta enfermedad, todo se centra
en la persona que lo padece. Sin embargo, en la
actualidad se estd tomando mayor relevancia en
el rol de la organizacién y las estrategias que estas
implementan. De este modo, durante el desarrollo
de esta investigacion se ha podido demostrar
que los estudiantes también padecen de esta
enfermedad y las instituciones educativas no estan
realizando acciones pertinentes para afrontar la
misma.

El estilo de aprendizaje predominante en los
maestrandos de este estudio es el reflexivo. Estos
hallazgos coinciden con el estudio de Bueno et
al,, (2017) quien sefala que de 21 estudiantes con
edades enfre 21 y 27 anos se inclinaron por una
tendencia del estilo reflexivo con un promedio de
14,33 y el estilo activo de menor predominancia
con un promedio de 10,47 estos hallazgos fambién
concuerdan con los obtenidos por Caballero et al.
(2015) donde en 385 estudiantes chilenos mostraron
una predominancia del estilo reflexivo, mientras que
los estudiantes mexicanos presentaron una alta
inclinacion por los estilos tedrico y pragmatico.
Similar  orientacidn presenta en Colombia
Garizabalo Davila (2012), con 73 estudiantes que
cursaban el dltimo afo de la carrera de Enfermeria
en una universidad privada de Colombia y donde se
observo un total de 51 estudiantes reflexivos, lo cual
constituye la méxima preferencia, mientras que la

Tabla 5
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minima incluye 2 estudiantes activos. Sin embargo,
estos resultados difieren con Ortega (2013) quien
encuentra que el estilo preponderante de los
estudiantes mexicanos quimico-farmacéuticos fue
el tedrico con una media de 71,98; seguido del estilo
reflexivo con una media de 71,30; en tercer lugar,
el estilo pragmatico con 69,39; en cuarto y dltfimo
lugar, el estilo activo con la media de 64,40.

Las investigaciones senaladas nos permiten
concluir que los profesionales de salud se
caracterizan por ftener un esfilo de aprendizaje
reflexivo, por fomar decisiones luego de analizar
diversas experiencias y perspectivas, priorizando la
reflexion a la accidn; es decir, que se usan mas bien
la medicina basada en evidencias.

Es importante senalar que la teoria cognoscitivo
social de Bandura es una teoria del aprendizaje
social que investiga como se forma y se modifica
la conducta en un contexto social. Esta teoria
considera que las personas actlian condicionadas
por el entorno, pero, a su vez, prima la manera en la
que cada uno la entiende y actla posteriormente;
de modo que los procesos cognitivos y de
autorreflexion repercuten en la conducta. Bandura
pensaba que los procesos cognoscitivos influyen
en el aprendizaje por observacion; es decir, que el
aprendizaje se daba siguiendo el ejemplo de otra
persona y, con el pleno conocimiento del proceso,
la persona realiza la adquisicién de un determinado
conocimientoatravésdelaobservaciéndelosactos
de otros, conociendo y previniendo consecuencias.
Por lo demds, esto coincide con el estilo de
aprendizaje reflexivo senalado como principal estilo
entre los profesionales de salud, debido a que su
quehacer profesional los obliga a tomar un tiempo y
prever las posibles consecuencias de sus actos en
la salud de los pacientes a su cargo.

La presente investigacion senala que los
estudiantes de la maestria presentan burnout
académico; y estos resultados coinciden también
con Cubas (2018) quién encontrd la prevalencia de
burnout estudiantil leve 69,2 %, concluyendo que
todos los estudiantes se ven afectados en cierto

Estilos de aprendizaje y el sindrome de burnout académico en maestrandos de Docencia e Investigacion en Salud

Burnout académico

Estilo de

aprendizaje Sin burnout Leve Moderado Total
Tedrico fi % fi % fi % fi %
Tedrico 1 1,1 32 3 3,2 7 74
Activo 1 11 84 6 6,3 15 15,8
Pragmatico 3 3,2 n 11,6 6 6,3 20 211
Reflexivo 74 34 35,8 12 12,6 53 55,8
Total 12 12,6 56 589 27 28,4 95 100,0
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor Df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,086 ¢ ,798
Razén de verosimilitud 3,095 797
Asociacion lineal por lineal 1,731 1 188
N de casos validos 95

a. 6 casillas (50,0 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,88.

grado del burnout estudiantil, siendo el grado de
nivel leve el que predomina. Ratificando lo sefnalado
anteriormente, Jara (2016) concluyd que los
residentes de Medicinapresentaronunaprevalencia
de sindrome de burnout del 242 %. Asimismo,
Toledo (2016) encontrd que un 39,2 % presentaba
sindrome de burnout segln los criterios definidos
por Maslach, un 44,6 % presentaba agotamiento
emocional alto, 76,7 % despersonalizacién alta y
un 60,7 % baja realizacidn personal. Por su parte,
Norabuena (2017) encontré que los estudiantes
de Enfermeria de la segunda especialidad en
Centro Quirdrgico tenian un nivel de sindrome de
Burnout medio, presentando un nivel medio de
agotamiento emocional y despersonalizaciéon, un
nivel medio de realizacién personal y un nivel bajo
de despersonalizacion.

Sin embargo, estos resultados difieren con los
encontrados por Paulino (2017), quién investigd
a 166 obstetras y reveld que la prevalencia del
sindrome de burnout es de 42 %; asimismo, al
evaluar por dimensiones el sindrome de burnout,
el 58,4 % alcanzd un nivel bajo, el 19,9 % medio y el
21,7 % un nivel alto para la dimensidn agotamiento
emocional; por otra parte, el 69,3 % alcanzd un nivel
bajo, el 18,1 % medio y el 12,7 % un nivel alto para la
dimension despersonalizacion; y, por ultimo, el 38 %
alcanzé un nivel alto, el 34,3 % medio y el 27,7 % un
nivel bajo para la dimensidn realizacién personal.
Frente a estos hallazgos se puede establecer que
los profesionales de salud presentan sindrome de
Burnout académico en alguno de sus niveles, lo
cual es debido a la sobrecarga académica y de
actividades laborales y familiares que, en conjunto,
provoca que el estudiante de postgrado sea mas
proclive a padecer este sindrome.

En conclusion, no se encontrd relacidon entre los
estilos de aprendizaje (activo, torico, pragmatico y
reflexivo) con el sindrome de burnout académico,
siendo el estfilo reflexivo el mas usado por los
estudiantes de postgrado de la maestria de
Docencia e Investigacion en Salud que presentaron
un nivelleve de Burnout. Finalmente, es necesario que
las futuras investigaciones continden identificando
otros factores que generan el sindrome académico,
asi como las estrategias que se deben establecer
para mejorar los estilos de aprendizaje en
estudiantes de ciencias de la salud salud.

Limitaciones: se encontrd dificultad durante la
recopilacion y la aplicaciéon de la encuesta, debido
a las inasistencias de los maestrandos.
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