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Resumen

Objetivo. La investigacion tuvo por objetivo contribuir con el diagnéstico de la evasion
tributaria del rubro hotelero en el distrito de Amarilis y su impacto en los ingresos fiscales.
Métodos. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de tipo aplicada y nivel
descriptivo correlacional. Resultados. Los resultados obtenidos indican un nivel de
correlacién moderada positiva (0,366) entre las variables de estudio. Conclusiones. Se
concluye que la evasion tributaria esta relacionada con la recaudacion fiscal en las

empresas hoteleras del distrito de Amarilis, Huanuco.
Palabras clave: tributacion; impuesto sobre la renta; gasto publico, Estado.
Abstract

Objective. The objective of the research was to contribute to the diagnosis of tax evasion
in the hotel business in the district of Amarilis and its impact on tax revenues. Methods.
The research approach was quantitative, applied type and correlational descriptive level.
Results. The results obtained indicate a moderate positive correlation level (0.366)
between the study variables. Conclusions. It is concluded that tax evasion is related to

tax collection in hotel companies in the district of Amarilis, Huanuco.

Keywords: taxation; income tax; public expenditure; State.
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INTRODUCCION

En la actualidad se vive un alto indice de evasion tributaria en el mundo, Latinoamérica y
el Perd. En América del Norte se pierden USD 95 000 millones al afio y en Europa
alrededor de USD 184 000 millones. Estas cifras solo rondan entre el 5,70 % y 12,60 %
de su presupuesto en salud. Mientras que en América Latina y Africa el dinero perdido en
impuestos representa entre el 20,40 % y el 52,50 % de sus presupuestos destinados a
salud. En plena pandemia de la COVID-19 se comparan las cifras con los costos
destinados a la salud publica, llegando a la conclusion de que los paises desarrollados
son los principales responsables de una evasién que tiene un mayor impacto en los

paises en vias de desarrollo (Lira, 2020).

Un pais latinoamericano como Chile cuenta con una problematica que se representa por
tener bajos impuestos y un alto nivel de evasion. La actual crisis ha sacado ademas a la
luz problemas estructurales en su sistema recaudatorio y de gasto publico que afectan al
crecimiento del pais y causan un desequilibrio fiscal (Accorsi y Sturla, 2020).

El Pert no es ajeno a la problemética global, por lo que se vive una situacion similar de
evasion tributaria, principalmente en su capital, Lima, donde existe un sinnUmero de
hoteles, hostales y hospedajes informales conocidos como “subterraneos” que son reales

en el &mbito comercial pero no existentes en el ambito de materia tributaria.

La literatura describe al sector informal con dos definiciones: la primera hace referencia a
toda actividad econdémica que es visualizada y contabilizada con el producto bruto interno
de manera oficial, mientras que la segunda apela a la produccion en el mercado que se

encuentra dentro de la legalidad o los comercios ilegales de bienes o servicios que no se
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encuentran contabilizados dentro del producto bruto interno oficial (De la Roca y
Hernandez, 2004).

En el distrito de Amarilis (Huanuco) se ha buscado hacer del sector hotelero un conjunto
de contribuyentes activos y formales. “Esta situaciéon de pandemia global producida por
el covid-19 ha puesto al descubierto el alto nivel de informalidad, en un porcentaje del 70
%, a través del cual operan los diversos agentes de nuestro pais” (Escuela de Posgrado,
2020, parr. 15). En el rubro hotelero del distrito existe actualmente un total de 55 hoteles
como lo indica el registro de licencias de funcionamiento de la municipalidad
correspondiente. La principal causa observada es que los comerciantes no emiten los
comprobantes de pago respectivos por los servicios que brindan, seguido de la
desinformacion de normas regulatorias, lo que se conoce como poca cultura tributaria,
ademas de la poca voluntad de pago por la no retribucion del Estado en forma eficiente,

0 percepciones de mala administracion del dinero basadas en la corrupcion publica.

Como resultado del marco de reflexién anterior, esta investigacion buscé identificar como
la evasion tributaria se encuentra relacionada con la recaudacion fiscal en el sector

hotelero del distrito de Amarilis, Huanuco, durante el periodo 2020-2021.

METODOS
Tipo de estudio

El estudio utilizo las herramientas del enfoque cuantitativo, nivel basico y disefio no

experimental (Hernandez et al., 2017). El disefio de la investigacion fue no experimental,
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debido a que el investigador sélo observé el fenbmeno de la realidad probleméatica
(Sanchez y Reyes, 2017). EI método de investigacion fue el descriptivo correlacional
porque el objetivo de la investigacion fue caracterizar y relacionar las variables del
problema de investigacion (Hernandez et al., 2017).

Poblacién y muestra

Arias (2006) define a la poblacién como “un finito o conjunto de finitos de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p.
81). La poblacion viene a ser, por tanto, un conjunto de seres vivos con caracteristicas
similares que se dirige para una determinada investigacion (Hernandez et al., 2014). La
poblacién de nuestro estudio estuvo constituida por todos los duefios o administradores
del sector hotelero del distrito de Amarilis, durante el periodo 2020-2021. En el distrito de
Amarilis, actualmente se cuenta con 55 establecimientos hoteleros, como lo indica la
licencia de funcionamiento de la Municipalidad Distrital de Amarilis, donde se encuentran
registrados. La muestra estuvo conformada por toda la poblacion del sector hotelero del

distrito de Amarilis.
Instrumentos de recoleccién de datos

La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento usado el cuestionario, el cual tuvo
como finalidad conocer los estados de opinion, caracteristicas o hechos especificos que
nos permitieran tener la informacion adecuada acercar de las variables de estudio,
evasion tributaria y recaudacion fiscal, en los duefios o administradores del sector hotelero

del distrito de Amarilis. El instrumento estuvo constituido por 36 items, los cuales se

Este es un articulo Open Acces bajo licencia Creative
@ @ Commons Atribucion-NoComercial-Compartirlgual 4.0
EY Universidad de Huanuco



£ |[NNOVACION EMPRESARIAL

REVISTA CIENTIFICA

NEGOCIO, GESTION Y CONTABILIDAD
ISSN ARTICULO ORIGINAL

encargaron de medir el comportamiento de las variables. A su vez, el instrumento posee

los correspondientes andlisis de confianza y validez (Pimienta et al., 2018).
Procedimientos de la recoleccion de datos

Los datos del presente trabajo de investigacion se obtuvieron de forma presencial, durante
los afios 2020-2021. La aplicacion del instrumento durd aproximadamente 30 minutos por
cada colaborador de las empresas hoteleras del distrito de Amarilis, provincia de Huanuco
y departamento de Huanuco. Para el desarrollo de la investigacién se aplicé la técnica de
la encuesta, previa solicitud de autorizacion por parte de la empresa y colaboradores

(Meneses y Rodriguez, 2011).
Analisis de datos

En el procesamiento de los datos para la caracterizacion y descripcion de la variable de
estudio, producto de la aplicacion de la encuesta, se utilizé la estadistica descriptiva,
estableciendo niveles de medicién para la muestra. Los datos fueron procesados en el
software estadistico SPSS (version 26.0).

Aspectos éticos

La investigacion respetd los principios éticos fundamentales: beneficencia, no

maleficencia, autonomia y justicia.
RESULTADOS

El resultado mas relevante de la presente investigacion fue que la evasion tributaria se
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relaciona con la recaudacion fiscal del sector hotelero en el distrito de Amarilis, teniendo
como elementos que condicionan la relacion al desconocimiento de las normas contables

y la corrupcion estatal.

El resultado obtenido de la relacion entre evasion tributaria y la recaudacion fiscal fue de
0,366; considerada por tanto como una correlacion moderada positiva. La cultura tributaria
posee un nivel de relacion de 0,629; legislacion y fiscalizacion tributaria de 0,626; e
ingresos econdémicos de 0,753, con respecto a la variable recaudacion fiscal (ver Tabla
1).

Tabla 1

Niveles de relacién entre las variables de estudio

Correlacion de Pearson

Recaudacioén fiscal

Evasion tributaria 0,366
Cultura tributaria 0,629
Legislacion y fiscalizacién tributaria 0,626
Ingresos econémicos 0,753
DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, segun el coeficiente
de correlacion de Pearson, obtuvimos un nivel de correlacion de 0,366 entre las variables
evasion tributaria y recaudacion fiscal; lo cual significa que existe correlacion moderada
positiva, es decir, a mayor evasion tributaria menor recaudacion fiscal e inversa. Como lo
confirma Lapinell (2011), quien nos dice que “la evasion tributaria es la disminucién de un

monto de tributo producido dentro de un pais por parte de quienes estando obligados a
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abonarlo y no lo hacen” (p. 4), ya sea de manera total o parcial, la evasion de tributos
afecta a los ingresos fiscales como lo afirma la teoria. Del mismo modo, segun la
investigacion realizada por Tixi (2016), entre los factores que propician la evasion tributaria
se encuentran: el nivel de confianza e imagen proyectada por el gobierno, ya que los
contribuyentes no notan la eficiente redistribucion de gastos como consecuencia de los
impuestos recaudados; a continuacion, la poca cultura tributaria con que cuentan, ya que
no tienen los conocimientos 6ptimos sobre la tributacion, por lo cual se concluye que la
evasion tributaria incide en la recaudacion fiscal. Lo que, en definitiva, nos permite afianzar

los resultados obtenidos en la presente investigacion.

Por otra parte, la cultura tributaria y la recaudacion fiscal se relacionaron de forma
moderada, ya que, al tener mayor cultura tributaria, los contribuyentes estaran mejor
informados de cumplir con sus obligaciones tributarias. Como lo menciona Amasiguen
(2015):

La cultura tributaria es un conjunto de conductas del ser humano en la calidad de
contribuyente, la capacidad de saber qué hacer y que no con relacion al pago de
tributos, la conciencia de colaborar a la colectividad a través del cumplimiento de

obligaciones tributarias, se determina por dos aspectos le legal e ideologico. (p. 75)

La fiscalizacion juega un rol importante para reducir la evasion de impuestos, atrayendo
mayores ingresos fiscales; del mismo modo, debemos de tener en cuenta que, si los
contribuyentes entendieran mejor la legislacion tributaria, seria mayor su capacidad
contributiva. Como lo afirma Cosulich (1993), una de las causas de le evasion tributaria
vienen a ser la complejidad y las limitaciones de la legislacion tributaria, asi como las
normas juridicas a ser redactadas técnicamente, ya que se hacen complejas para los
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contribuyentes, afiadiendo ademas las regulaciones, exoneraciones y vigencia de pagos

de impuestos.

La actual crisis sanitaria por la COVID-19 tuvo un impacto significativo en el ingreso de
las economias del sector hotelero del distro de Amarilis, ya que por algunos meses del
2020 estos establecimientos fueron cerrados de acuerdo a las medidas establecidas por
el gobierno. Como lo mencion6 el MEF (2021), las restricciones sanitarias adoptadas en
2020 para poder controlar el contagio de la COVID-19 implicaron la pausa de sectores
importantes de la economia peruana, lo que afectd la recaudacion fiscal, teniendo una

disminucién considerable.

En conclusién, los datos de la muestra indican que las variables se encuentran
relacionadas y, por consiguiente, existe una mayor evasion tributaria y la recaudacion
fiscal es menor. Ahora bien, la evasion tributaria esta basada en diferentes causas, tales
como la falta de conocimiento tributario, poca voluntad de pago por poca retribucion del
Estado, entre otros. Y estas causas llevan a buscar formas ilicitas de disminuir los pagos

al fisco nacional.

Cabe mencionar por ultimo que la principal limitacion para desarrollar la presente
investigacion fue la dificultad de encontrar informacion a nivel local sobre las variables

estudiadas.
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