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RESUMEN Objetivo. Agilizar los procesos de ventas en la empresa Importaciones Gamarra
E.LRL, através de laimplementacion de un sistema de informacion en la nube de Palabras clave: sistema de
Amazon, en la ciudad de Huénuco, 2022. Métodos. Fue de enfoque cuantitativo, informacion; gestion de ventas;
se tratd de un disefio preexperimental con un pequefio grupo que realizaba reduccion de tiempos; mejora
pruebas previasy posteriores por separado. La poblacién estuvo conformada por significativa.

los procesos relacionados a las ventas, para lo cual se determinaron de forma no
probabilistica 30 actividades de venta, enfocadas a las ventas, reportes, cierres y
elaboracion de comprobantes de pago. El instrumento de evaluacién empleado
fue una ficha técnica que permitidé medir los tiempos de realizaciéon de una
venta, de un cierre de reporte semanal y mensual, y el tiempo de elaboracion de
un comprobante de pago. Resultados. Se demostré una mejora significativa en
la gestion de ventas, con una reduccion en los tiempos de finalizacién de tareas,
como el registro de ventas, cierre de reportes y elaboracion de comprobantes
de pago. En promedio, se observé una reduccién de 14 segundos después de
haber implementado el sistema de informacién en la nube. Conclusiones. Se
destaca la optimizacion de procesos de ventas a través del uso de sistemas de
informacién en la nube para ventas, generacion de informes y elaboraciéon de
comprobantes de pago.

ABSTRACT Objective. Streamline sales processes in the company Gamarra Imports EILRL,

by means of the implementation of an information system in the Amazon cloud, Keywords: information

in Huanuco city, 2022. Methods. It was about a pre-experimental design with system; sales management;
a small group that realized tests preview and post by separate. The population time reduction; significant
was conformed by the processes related to the sales, for which 30 sales improvement.

activities were determined in a non-probabilistic way, focused on sales, reports,
closings and elaboration of payment vouchers. The evaluation instrument
employed was a technical sheet that allowed to measure the realization time
of a sale, of a close weekly and monthly report, and the elaboration time of a
payment voucher. Results. A significant improvement in sales management was
demonstrated, with a reduction in the tasks finalization time, such as recording
sales, closing reports and elaboration payment vouchers. On average, a reduction
of 14 seconds was observed after implemented the cloud information system.
Conclusions. Highlights the optimization of sales processes through the use
of information systems in the cloud for sales, reports generation, and payment
voucher elaboration.
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INTRODUCCION

La transformacion tecnolégica ha generado un
cambio paradigmatico en los sistemas de informacion,
destacando la nube publica como su entorno principal.
Este cambio ha facilitado un acceso universal desde
distintos dispositivos, eliminando las restricciones de
sistemas operativos y hardware especificos. En este
contexto, esta investigacién se enfoca en el desarrollo y
despliegue de sistemas de informacién en la nube con el
objetivo de mejorar los procesos de ventas.

A nivel global, las empresas estan migrando hacia
operaciones digitalizadas, aprovechando los beneficios
de la nube. De acuerdo con Microsoft (2021), el uso de la
nube reduce significativamente los costos de inversién en
hardware, software (IDEM) y mantenimiento de centros
de datos, volviendo obsoleta la adquisicion de servidores
costosos y sistemas propietarios.

A nivel nacional, Perd ha establecido directrices
para el empleo de servicios en la nube, inicialmente
dirigidas a entidades gubernamentales, pero con una
clara posibilidad de aplicacion en el ambito empresarial,
siguiendo las recomendaciones de la Secretarfa Digital de
Gobierno (2018).

En relacion con el estado actual del problema, nos
planteamos la siguiente pregunta: /En qué medida la
implementacién de un sistema de informacién en la nube
de Amazon mejora los procesos de ventas de la empresa
Importaciones Gamarra E.LR.L. de la ciudad de Huanuco
(Peru) en 20227.

Un estudio realizado por la International Data
Corporation (IDC) ha arrojado resultados alentadores,
demostrando que las empresas que han implementado
tecnologias basadas en la nube han reducido sus costos
operativos en un notable 51 % (Vasquez, 2020). Por su
parte, Benjamin Pagani (2013) concluyd que es posible
modelar implementaciones de sistemas como redes
complejas, abriendo nuevas perspectivas en el analisis
dindmico de sistemas complejos. Por su parte, Plazas
y Romero (2016) se enfocaron en la implementacién
de Software como Servicio (SaaS) en las micro,
pequefas y medianas empresas (MiPyME) del sector de
sistemas hidraulicos y equipos de bombeo en Colombia,
reconociendo la importancia de aplicar metodologias
especificas en sus investigaciones y mostrando una
preocupacion compartida por el rigor metodolégico.

La justificacion de este estudio se basa en la teoria de
sistemas de informacién de Laudon y Laudon (1996),
respaldando laimplementaciony uso practico del sistema.
Esta documentacion no solo valida la aplicacion del
sistema en estudio, sino que también puede servir como
guia para otras empresas que consideren implementar
sistemas similares en entornos de nube, en linea con
las ideas de Joyanes (2010). El estudio es relevante al
presentar herramientas tecnoldgicas para la creacién e
implementacion de sistemas de informacién en la nube,
utilizando los servicios de Amazon Web Services (AWS,
2021). Se destaca la relevancia practica al abordar tanto
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la teoria como la aplicacion concreta durante el desarrollo
y la implementacion del sistema en un entorno de nube
especifico. En términos metodoldgicos, se adopta una
metodologia agil que fusiona componentes de diversos
enfoques, incluyendo SCRUM (Schwaber & Beedle,
2001), Extreme Programming (XP) de Beck (1999) y
Rational Unified Process (RUP) de Kruchten (2001),
facilitando la adaptabilidad y la obtencion de los mejores
resultados en cada etapa del estudio.

En resumen, el objetivo principal de este estudio es la
implementacién de un sistema en la nube para mejorar
las ventas de la empresa Importaciones Gamarra E.LR.L,
en el aflo 2022, con el fin de potenciar cada dimensién,
como el registro de ventas, reportes y consultas
semanales/mensuales.

METODOS

Tipo y area de estudio

Este estudio se enmarca en unainvestigacion cuantitativa,
comenzando con la conceptualizacién del mismo.
Ademas, se formuld una hipdtesis y se aplicaron analisis
estadisticos para obtener los resultados (Hernandez
Sampieri et al, 2010).

La investigacion se llevé a cabo a nivel practico; por
lo tanto, se tuvo que examinar el logro de las acciones,
tratamiento o respuestas del asunto, teniendo en cuenta
que la aplicacion fue intervenida. En ese sentido, se
empled la tecnologia; especificamente un sistema de
informacién para solucionar un problema préactico (Supo
y Cavero, 2014).

Se utilizd un disefio preexperimental (Hernandez
Sampieri et al, 2010). Este disefio fue idéneo para el
estudio, ya que se llevd a cabo un pretest del proceso
de ventas antes de la implementacion del sistema de
informacion, lo que permitié determinar los tiempos de
cada accién. Posteriormente, tras la implementacion,
se realizd un postest para poner a prueba la hipdtesis
planteada.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo compuesta por individuos que
desempefian roles relacionados con ventas, marketing,
logistica, contratacién y otras areas relevantes en la
empresa Importaciones Gamarra EILR.L. Esta poblacién
fue seleccionada porque los sujetos estan directamente
involucrados enlos procesos comerciales de laempresay
son clave para comprender la dinamica y las necesidades
del proceso de venta. Dentro de esta poblacion, se
identificaron un total de 30 actividades de ventas que
abarcan todas las acciones relacionadas con el proceso
de venta en la empresa. Estas actividades pueden
incluir desde la identificacién de clientes potenciales y la
negociacion de contratos hasta el seguimiento de pedidos
y la entrega de productos o servicios. La inclusion de estas
actividades fue crucial para comprender la complejidad
y los desafios del proceso de venta en Importaciones
Gamarra ELR.L.
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Variable e instrumentos de recoleccion de datos

Las variable en estudio fueron la implementacion de un
sistema en la nube para la optimizacién de ventas en
importaciones el cual fue evaluado mediante una ficha. Esta
ficha fue disefiada con el propdsito de evaluar el tiempo
necesario para llevar a cabo actividades como registrar
una venta, elaborar un informe y emitir un comprobante de
pago. Encuantoalavalidez delinstrumento se consideraron
la evidencia de contenido, criterio y constructo. Es crucial
abordar factores que puedan afectar la validez, como la
improvisacion y el uso de instrumentos no validados. Con el
fin de mitigar estos riesgos, se implementd un formato de
validacion que fue distribuido a tres ingenieros con grado
de maestro. Estos profesionales evaluaron el instrumento
y proporcionaron observaciones valiosas para mejorar su
validez y confiabilidad.

Técnicas y procedimientos de la recoleccion de
datos

Parallevar a cabo la recopilacion de datos se utilizé la ficha
técnica, aplicandola tanto en la fase preparatoria como
en la posterior al test, totalizando 30 repeticiones en su
implementacién. Este enfoque asegurd una recopilacién
exhaustiva y sistematica de la informacién, permitiendo
un analisis detallado y consistente a lo largo de multiples
iteraciones.

Analisis de datos

La metodologia se inicid con la tabulacion de datos,
seguida de la determinacién de frecuencias y estadisticas
descriptivas. Posteriormente, se llevaron a cabo pruebas
de hipdtesis mediante la aplicacion de la prueba
parameétrica t de Student. Para el analisis estadistico se
utilizaron las herramientas de procesamiento de datos
Microsoft Excel y el Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales (SPSS).

Aspectos éticos

Durante la ejecucion de la encuesta se establecié una
coordinacion previa con el gerente de Importaciones
Gamarra E.LR.L. Paralelamente se distribuyé una ficha de
consentimiento informado para obtener la autorizacion
del gerente y notificar a los trabajadores sobre su
participacion en la investigacion. Esta ficha fue firmada
por los empleados, confirmando su consentimiento
para participar en la presente investigacion. Ademas, se
llevd a cabo una reunién informativa para comunicar los
objetivos del estudio y explicar cémo se utilizarian los
datos proporcionados por los empleados. Es fundamental
mencionar que, dado que la encuesta se disefié de
manera andnima, no se recopilaron datos personales
identificables de cada trabajador.

RESULTADOS

Se destacé una disminucion de 11 segundos en el
tiempo requerido para realizar una venta en la dimension
"venta". Antes de la implementacién del sistema, este
proceso tomaba 33 segundos, mientras que con la
implementacién del sistema se redujo a 22 segundos. En

https://doi.org/10.37711/rcie.2024.4.1.31

Roman-Victorio MD.

cuanto aladimensién "actividad de reportes de cierres", se
revela una significativa reduccion en el tiempo promedio
dedicado a la generaciéon del informe de cierre de
ventas. En el caso del reporte semanal, se evidencia una
disminuciéon de 13 segundos, pasando de 37 segundos
sin la implementacién del sistema a 24 segundos con
su aplicacion. Asi mismo, en lo que respecta al reporte
mensual, se registrd una reducciéon de 10 segundos,
disminuyendo de 36 segundos sin el uso del sistema a 26
segundos con la implementacién del mismo (ver Tabla 1).

Tabla1

Comparativa del tiempo promedio antes y después del uso del sistema de
informacién la nube de Amazon de la empresa Importaciones Gamarra E.I.R.L

Dimension Pre (en seg.) Post (en seg.)
Total ventas 33,2 22,3
Semanal 36,9 24,1
Mensual 35,6 26,2
Reporte de ventas 72,5 50,3
Eé?rllspnr)c?bgﬁtes 388 2

También se observé una disminucion en el tiempo
asociado con la dimension 3 "reporte de una venta". Sin
el uso del sistema, este proceso requeria 72 segundos,
mientras que con la implementacion del sistema se
redujo a 50 segundos.

A su vez, se evidencié una reduccion en el tiempo
necesario para la emisién de un comprobante en la
dimensiéon 4, "actividad de emisién de comprobantes
de pago". Sin el uso del sistema este proceso tomaba
38 segundos, mientras que con la implementacion del
sistema se redujo a 21 segundos.

Se evidencid un resultado con un p-valor de 0,00,
inferior al nivel de significancia de 0,05. Este hallazgo es
suficiente para rechazar la hipdtesis nula y respaldar la
hipdtesis alternativa. En otras palabras, se concluye que
el proceso de ventas de Importaciones Gamarra ELR.L en
Huénuco se vuelve mas eficiente con la implementacion
de un sistema de informacion en la nube de Amazon, con
un nivel de confianza del 95 % (ver Tabla 2).

Tabla 2

Prueba de hipdtesis general mediante prueba no paramétrica: rangos de
Wilconxon

Post- Pre
Wilconxon -4,783
Sig. Asintética (bilateral) ,000

Se aprecid una reduccion en el tiempo empleado al
realizar una venta, disminuyendo de 33 segundos sin la
utilizacion del sistema a tan solo 22 segundos con su
implementacion, logrando asi una disminucién de 11
segundos (ver Figura 1).
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Figura 1
Comparativa del tiempo promedio de una venta antes y después del uso del
sistema de informacion
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Se observd la reduccion del tiempo promedio en
la generacién del informe de cierre de ventas. En el
caso del reporte semanal se registra una disminucion
de 13 segundos, pasando de 37 segundos sin la
implementacién del sistema a 24 segundos con su
uso. En relacion al reporte mensual, la reduccion es de
10 segundos, disminuyendo de 36 segundos sin el uso
del sistema a 26 segundos con la implementacion del
mismo. Estos resultados reflejan una mejora significativa
en el tiempo dedicado al promedio de reportes de cierre
de ventas semanales y mensuales (ver Figura 2).

Figura 2
Comparativa del tiempo promedio del reporte de cierre de ventas de la epresa
Importaciones Gamarra
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Nota. Reporte de cierre de ventas semanal y mensual mostrados antes y después de la
implementacion del sistema de informacion.

Se aprecié la reduccién en el tiempo promedio para
generar el informe de una venta. Sin la utilizacion del
sistema este proceso tomaba 72 segundos, mientras
que con la implementacion del sistema se redujo a 50
segundos, logrando asi una disminucién de 22 segundos
en el promedio de los informes de ventas semanales y
mensuales. (ver Figura 3).
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Figura 3
Comparativa del tiempo promedio del reporte de cierre de ventas de la
empresa Importaciones Gamarra
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Nota. Reporte de cierre de ventas global antes y después del uso del sistema de
informacion en la nube de Amazon

Se observd la reduccion del tiempo al emitir un
comprobante. Sin el uso del sistema este proceso tomaba
38 segundos, mientras que con la implementacion del
sistema se redujo a 21 segundos, obteniendo asi una
disminucion de 17 segundos en el tiempo requerido para
esta actividad. (ver Figura 4).

Figura 4
Comparativa del tiempo promedio de la emisién de comprobantes de la
empresa Importaciones Gamarra
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Nota. Emisién de comprobantes antes y después del uso del sistema de informacion en
la nube de Amazon

DISCUSION

El estudio presenta hallazgos que resaltan la efectividad
de implementar un sistema de informacién basado en la
nube de Amazon Web Services para agilizar los procesos
de ventas de la empresa Importaciones Gamarra E.LR.L.
Esto incluye el registro de ventas, la generaciéon de
informes de cierre de ventasyla emision de comprobantes
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de pago. La robustez de estos resultados se respalda con
una prueba de hipdtesis general que arrojé un p-valor
significativamente bajo (0,00), indicando una mejora
estadisticamente significativa en los procesos evaluados.

En consonancia con estos hallazgos se encuentran los
resultados presentados por Benjamin Pagani (2015), que
refuerzan la nocién de que laimplementacion de sistemas
de informacién puede tener un impacto positivo en los
procesos internos de una organizacion. Esto se evidencia
en la reduccion de tiempos en las ventas y la refutacion
de la hipdtesis nula a través de un valor p de 0,036, lo
que respalda la eficacia del sistema de informacién
desarrollado.

Comparativamente, la investigacion de Calvache vy
Gudifio (2018) se enfoca en sistemas de informacion
relacionados con el marketing digital, subrayando asf la
diversidad de enfoques dentro del campo. Sin embargo, la
presente investigacion destaca la centralidad del sistema
de informacion en la nube para la operacion segura y
eficiente de todas las tareas de ventas, marcando una
diferencia significativa en los tiempos empleados.

El trabajo de Plazas y Romero (2016), centrado
en ofrecer soluciones a micro y pequefias empresas
(Mypes), muestra similitudes con el presente estudio al
evidenciar una reduccion en los tiempos de procesos de
ventas tras la implementacion de un sistema en la nube.
La disponibilidad 24/7 del sistema subraya su utilidad
continua para almacenar datos generados durante los
procesos de ventas.

El estudio de Tapia (2016), centrado en la gestion
documental en una institucién de educacién superior,
aporta una perspectiva valiosa al destacar la importancia
de la agilizacion en el procesamiento de transacciones.
Al compararse con la presente investigacion, subraya la
convergencia en la optimizacién de tiempos en el manejo
de documentos, destacando la mejora en la gestién
documental.

Los objetivos especificos del estudio se enfocaron en
tres dimensiones clave: registro de ventas, generacion de
informes de cierre de ventas y emisién de comprobantes
de pago. Los resultados muestran consistentemente
reducciones significativas en los tiempos de ejecucion de
estas tareas después de la implementacion del sistema
de informaciéon en la nube. Esto demuestra la eficacia del
sistema en la optimizacién de los procesos de ventas de
la empresa.

Conclusidn

En sintesis, este estudio respalda la conclusién de que la
implementacion de un sistema de informacion en la nube
contribuye sustancialmente a la eficiencia operativa en el
ambito de ventas.
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