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Resumen

Objetivo. El objetivo fue determinar la relacion entre la adquisicion de bienes y servicios
y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua
(Pert). Métodos. Para lograrlo se utilizd6 una metodologia aplicada, con enfoque
cuantitativos y disefio no experimental. A partir de una poblacién de 50 trabajadores
municipales, fue seleccionada una muestra de 35 mediante un muestreo no probabilistico.
El instrumento utilizado fue un cuestionario compuesto por 18 items en la escala tipo
Likert. Dirigido a los trabajadores para conocer sus opiniones respecto al desarrollo de la
gestiébn administrativa, asi como la adquisicibn de bienes y servicios. Resultados.
Expresan relacién entre la gestion administrativa y la adquisicion de bienes y servicios,
mostrando una significancia menor a 0,5 y un valor rho de Spearman de 0,937 por lo que
se afirma que la correlacién es positiva muy alta. Conclusiones. En conclusion, se puede
decir que la gestién administrativa es crucial para la adecuada adquisicion de bienes y

servicios en la Municipalidad de Moquegua, debido a su alto grado de correlacion.

Palabras clave: adquisicion de bienes y servicios; gestion administrativa; entidad

estatal; contrataciones publicas; convenios publicos.
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Abstract

Objective. The objective was to determine the relationship between the procurement of
goods and services and administrative management in the Provincial Municipality of
Mariscal Nieto, Moquegua (Peru). Methods. To achieve this, an applied methodology was
used, with a quantitative approach and a non-experimental design. From a population of
50 municipal workers, a sample of 35 was selected by non-probabilistic sampling. The
instrument used was a questionnaire composed of 18 items on a Likert-type scale. It was
addressed to the workers to know their opinions regarding the development of the
administrative management, as well as the acquisition of goods and services. Results.
The relationship between administrative management and the acquisition of goods and
services is expressed, showing a significance of less than 0.5 and a Spearman's rho value
of 0.937, which affirms that the correlation is very high positive. Conclusions. In
conclusion, it can be said that administrative management is crucial for the adequate
acquisition of goods and services in the Municipality of Moquegua, due to its high degree

of correlation.

Keywords: procurement of goods and services; administrative management; state entity;

public procurement; public agreements.
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INTRODUCCION

En todo el mundo, los diferentes gobiernos tienen procedimientos para supervisar la
adquisiciéon de bienes y servicios (adg. B/S en adelante), con relacion a las regulaciones
propuestas como normas juridicas. Por ejemplo, en Hong Kong la legislacion hace posible
la compra de bienes de baja calidad, a lo que se agrega que los encargados de estas
adquisiciones busquen algun beneficio, direccionandolas hacia particulares y
comprometiendo asi la calidad del servicio que se adquiere. Resulta importante
implementar mejoras significativas en todos los paises, emplear tecnologia y capacitar a
las personas para llevar a cabo estas tareas, garantizando asi que la contratacion de
obras publicas se realice de manera transparente y sin corrupcion (Aska et al., 2020).

La Red Interamericana para Contrataciones Gubernamentales (RICG) representa un
sistema de colaboracion entre los Estados que conforman la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA). Este sistema es una parte esencial de un esfuerzo regional cuyo
propdsito es fortalecer la confianza y la transparencia ante los ciudadanos. La RICG esta
integrada por organizaciones nacionales provenientes de 33 paises de las Américas que
cuentan con un alto nivel de experiencia técnica y una solida responsabilidad legal en lo
gue respecta a la regulacién, administracion, supervisién y reforma de los procesos de
adquisicién publica (OEA, 2018).

Sin embargo, en Ecuador se ha observado un déficit en términos de eficiencia en los
procedimientos administrativos relacionados con la planificacion, contratacion, recepcion,
distribuciéon y mantenimiento de bienes. Un ejemplo de esto es la identificacién de equipos
gue no cumplen con la funcion para la cual fueron adquiridos, entre otros problemas, lo
gue ha resultado en compras excesivamente costosas (Garcia, 2022).

En Perd se han llevado a cabo varios estudios. Uno de ellos es el trabajo realizado por
Rivera (2020), donde se identificaron ciertos desafios sobre la contratacion de ciertos
bienes o servicios, siendo el problema mas significativo la eficacia del control interno, que
no contribuye de manera efectiva a la secuencia para el cumplimiento de los objetivos

trazados por la entidad.
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Dentro de este contexto, la transparencia en la direccion administrativa de adquisicion y
venta de algun bien o servicio se convierte en un componente crucial de la administraciéon
publica. Esto se debe a que el Estado, que comprende todos los organismos publicos del
pais, es el principal comprador y contratista, destinando aproximadamente el 30 % del
presupuesto durante todo el afio a estas actividades. La cuestion fundamental es como
utilizar de manera efectiva estos recursos, evitando los riesgos y los niveles elevados de
abuso, especialmente cuando se trata de una poblacion objetivo (Bejarano, 2019).

En el ambito local, para el caso de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, ubicada
en el Departamento de Moquegua, la “adq. B/S” busca mejorar los procesos como la
preparacion, acciones preparatorias, formas para contratar y el contrato en sus distintos
procedimientos, con el objeto de satisfacer necesidades comunes a través de una mejor
gestion administrativa en la municipalidad. Ahora bien, se viene evidenciando que hace
falta una mejor gestion por parte de sus trabajadores en aspectos como la planeacion de
actividades, organizacion del personal, direccion para el personal y control en las
actividades. Por estos motivos se prescinde de la aplicacion y el cumplimiento de un
reglamento interno que contribuya a un mejor desempefio con el presupuesto que
garantice la transparencia. Se presentdé como objetivo determinar cual es la relacion entre
la Adquisicidbn de bienes y servicios y la gestion administrativa de la Municipalidad

provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2023.
METODOS
Tipo de estudio

Esta investigacion fue aplicada, es decir, esta dirigida a la resolucion de problemas en una
sociedad (Naupas et al., 2018). En este caso concreto consistio en determinar cémo se
desarrolla el proceso de la gestibn administrativa, teniendo por proposito hacer mas
eficiente los procedimientos para adquirir un bien o servicio, en relacion a la integridad y
el buen manejo en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, al servicio de la

poblacion.
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Asi mismo, y basandonos en Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), esta investigacion
se corresponde al enfoque cuantitativo ya que estuvo delimitada en rangos numéricos
mediante una encuesta, y fueron usados los datos estadisticos cuantificables para poner
a prueba la relacién de sus variables.

Se trata también de un estudio no experimental y transversal, ya que, de acuerdo a
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), se caracteriz6 por no influenciar de manera
premeditada en alguna de las variables estudiadas, sino, por el contrario, en tratar de
evaluar estas en sus condiciones normales, donde su comportamiento no estuviera
condicionado; asi mismo, se considera como transversal por su recojo de informacion en

una unica vez.
Poblacién y muestra

Siguiendo los criterios de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), quienes mencionan que
la poblacién es el grupo que comparten atributos similares, los cuales pueden ser sujetos,
acontecimientos, individualidades y son determinados particularmente en un area
relacionada con la variable, la poblacion de este estudio estuvo conformado por 50
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

Criterios de inclusién: individuos que detenten los cargos de administradores en puestos
mayores como encargados de oficinas, responsables de areas y los encargados de los
procesos de “adq. B/S” de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

Criterios de exclusion: Individuos que no detenten los cargos de administradores en
puestos mayores como encargados de oficinas, responsables de areas y los encargados
de los procesos de “adg. B/S” de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

Muestra

La muestra recae segun Rios (2017), en la cantidad representativa del todo, teniendo los
gue la conforman son caracteristicos iguales. Para hallar la muestra se aplicé una férmula
de poblacidn finita, obteniendo 35 trabajadores que se encontraban dentro de los criterios

de inclusion.
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Instrumentos de recolecciéon de datos

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), un instrumento conveniente va dirigido a
reconocer datos notorios que representan de manera veridica las definiciones o las
variables que el responsable investigador considere oportunos. Para este caso, el
instrumento de medicion fueron 2 cuestionarios, los cuales contaron con 18 preguntas
segun cada dimension e indicador mencionado en cada variable.

En relacion al instrumento, es decir el cuestionario, se dice que este conto con la validez,
la cual fue obtenida mediante un juicio de expertos, quienes corroboraron que el
instrumento cumpliera con los requerimientos como instrumento de evaluacion. Esta es
una medida de garantia para cumplir con los parametros necesarios que permiten validar
un cuestionario como instrumento de evaluacion.

Este trabajo dispuso de 2 cuestionarios, los cuales estuvieron comprendidos por 18
preguntas, cada una de las cuales media la opinion del trabajador mediante una escala
gue iba desde: 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre, 5 = siempre.
Para la variable “adg. B/S”, considerando el 28 % de trabajadores (10 participantes), se
proceso la data en el paquete estadistico SPSS v26; para el andlisis de la prueba de
confiablidad mediante el alfa de Cronbach, obteniéndose una confiabilidad de 0,835 en la
variable “adq. B/S”.

Para la variable “gestion administrativa”, considerando el 28 % de trabajadores (10
participantes), se proceso6 la data en SPSS v26 data para el analisis de la prueba de
confiabilidad mediante el alfa de Cronbach, obteniéndose una confiabilidad de 0,825 en

la variable “gestion administrativa”.
Procedimientos de larecoleccién de datos

El proceso por el que se desarrollé esta exploracidn comenzo primero por el planteamiento
de las matrices de operacionalizacion y consistencia, mediante la cual se proponen la
dimension e indicador que tomara cada variable; posteriormente, para su medicion contd

con un cuestionario para la muestra propuesta, para luego poder analizar la informacion
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recolectada y ver la relacion que guardan entre si las variables, representada mediante

tablas y figuras.
Analisis de datos

Para la recopilacion de datos se procesaron mediante Microsoft Excel y posteriormente
se emplearon el Software estadistico SPSS version 26 para analizar los resultados
descriptivos y sus correlaciones. El instrumento utilizado fue un cuestionario respecto al
desarrollo de la “gestién administrativa” y la “adq. B/S” mediante 18 preguntas medidos
con la escala Likert. Esta investigacion, protege los datos proporcionados y cumple con
las normas de la APA; de la misma manera, cuenta con el consentimiento de la
Municipalidad objeto de estudio para ingresar en sus instalaciones para los fines de

investigacion.
Aspectos éticos

La investigacion respetd los principios éticos fundamentales: beneficencia, no

maleficencia, autonomia y justicia.
RESULTADOS

Hipotesis general

H1= Existe una relacién significativa entre la “adq. B/S” y la “gestion administrativa” de la

Municipalidad provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2023.

Ho= No existe una relacion significativa entre la “adq. B/S” y la “gestién administrativa” de

la Municipalidad provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2023.

Luego del andlisis inferencial del coeficiente de correlacibn de Spearman entre las
variables de “adq. B/S” y “gestion administrativa” presentadas, se obtuvo un coeficiente
de 0,937 lo que indica una correlacion positiva y muy alta. Por lo tanto, esto implica que,

mientras haya una mejor “gestion administrativa”, los procesos de “adq. B/S” se
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beneficiaran de un mayor nivel de confianza.

Tabla 1l

Contrastacion de hipétesis general

Prueba . o Gestion
_ Variables Coeficientes Adg. B/S . _
estadistica administrativa
Coeficiente de 1,000 ,937**
Rho de correlacion
Adg. de B/S _ _
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 1

HO = No existe correlacion entre la “adg. B/S” y la “Planeacién” de la Municipalidad

provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2023.

HE1 = Existe correlacién entre la “adg. B/S” y la “Planeaciéon” de la Municipalidad

provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2023.

Los resultados se presentan luego de analizar los coeficientes de correlacion de las “adq.
B/S” y la dimension planeacion de la “gestion administrativa”. El nivel de significancia
alcanzado fue p = 0,00 < 0,05, por lo que se alcanzo un coeficiente igual a 0,754; lo que
indica una correlacion positiva alta. Por lo tanto, esto implica que, con una mejor
planificacion dentro del marco administrativo, los procesos de “adg. B/S” se beneficiaran

de un mayor nivel de confiabilidad.

Tabla 2

Contrastacion de la hipotesis especifica 1
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Prueba _ . »
o Variables Coeficientes Adg. B/S Planeacion
estadistica
Coeficiente de 1,000 ,754**
Rho de correlacion
Adg. B/S
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 2

HO = No existe correlacion entre “adg. B/S” y la “organizacion” de la Municipalidad

provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2023.

HE2 = Existe correlacion entre “adq. B/S” y la “organizacién” de la Municipalidad

provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2023.

Luego de analizar los resultados del coeficiente de correlacion entre la “adq. B/S” con la
dimensién organizacion de la “gestion administrativa”, el nivel de significancia arrojo un p
= 0,00 < 0,05, y un coeficiente de 0,799, lo que indica una correlacién positiva alta. Por lo
tanto, esto implica que, con una mejor organizacion dentro del marco de la gestidn

administrativa el proceso de “adq. B/S” se beneficiara de un mayor nivel de confianza.

Tabla 3

Contrastacion de hipoétesis especifica 2

Prueba ) o L
o Variables Coeficientes Adqg. B/S Organizacion
estadistica
Coeficiente de 1,000 , 199**
Rho de correlacion
Adg. B/S
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Hipdtesis especifica 3

HO = No existe correlacion entre la “adq. B/S” y la “direccién” de la Municipalidad

provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2023.

HE3 = Existe correlacion entre la “adq. B/S” y la “direccién” de la Municipalidad

provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2023.

El andlisis inferencial de los coeficientes de correlacién de Spearman entre la “adq. B/S”
y la dimensién “direccion” de la “gestion administrativa” conduce a un nivel de significancia
de p = 0,00 < 0,05 y coeficiente de 0,744, lo que indica una correlacion positiva alta. Por
lo tanto, esto implica que, con una mejor gestién dentro del marco administrativo, los
procesos de adquisicion de bienes y servicios se beneficiaran de un mayor nivel de

confianza.

Tabla 4

Contrastacion de hipoétesis especifica 3

Prueba _ B . -
L Variables Coeficientes Adg. B/S Direccién
estadistica
Coeficiente de 1,000 [ 744%*
Rho de correlacion
Adg. B/S
Spearman Sig. (bilateral) . 000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 4

HO = No existe correlacion entre la “adq. B/S” y el “control” de la Municipalidad

provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2023.
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HE4 = Existe correlacion entre la “adq. B/S” y el “control” de la Municipalidad provincial

de de Mariscal Nieto, Moquegua, 2023.

Luego de analizar los resultados del coeficiente de correlacién de Spearman entre “adg.
B/S” y la dimension de “control” de la “gestion administrativa”, estos arrojan un coeficiente
igual a 0,843, lo que indica una correlacion positiva alta. Por lo tanto, esto implica que,
con un mejor control dentro del marco de la gestion administrativa, los procesos de

adquisiciéon de bienes y servicios se beneficiaran de un mayor nivel de confianza.

Tabla 5

Contrastacion de hipétesis especifica 4

Prueba . N
- Variables Coeficientes Adg. B/S Control
estadistica
Coeficiente de 1,000 ,843**
Rho de correlaciéon
Adq. B/S
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
DISCUSION

En el estudio se buscéd evidenciar la relacién entre la “adq. B/S” y “la gestion
administrativa” en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2023, para lo
cual se demostré que se presenta una relacion positiva con una significancia menor al
0,05; por lo que se aceptd la hipotesis alterna que afirmando que la “gestion
administrativa” repercute en como se dan los procedimientos de “adg. B/S” en la

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

Haciendo mencion al primer objetivo especifico, se puede afirmar que se presencia una
correlacion positiva alta entre la “adq. B/S” y la “planeacion” en la Municipalidad Provincial
de Mariscal Nieto, a partir de una significancia menor a 0,05; por lo que se afirma que la
12
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planeacién incide en los procesos de “adq. B/S”. Estos resultados se asemejan a Huaman
(2022) quien menciono que la planeacion en adquirir un bien o servicio en la municipalidad
provincial de Paucartambo, 2021, se relacionaron de forma positiva moderada con un

valor de rho Spearman en 0,415.

Para el objetivo especifico segundo se obtuvo que la “organizaciéon™ como proceso de la
gestién administrativa tiene una correlacion con la “adq. B/S” de forma altamente positiva
y con una significancia menor a 0,05; por lo que se puede afirmar que la organizacion
repercute en los procesos de la “adqg. B/S”. Podemos mencionar similitudes con Asca et
al. (2020), quien menciona que estas dos variables se relacionan directamente en el
Instituto Nacional de estadistica e informéatica (INEI), donde la organizacion no se cumplié

de manera efectiva ni al inicio ni al final, omitiéndose los procesos de compra.

Respecto al tercer objetivo, la “direccion” en el proceso de la “gestion administrativa” se
correlacion6 de forma positivamente alta respecto a la “adg. B/S” en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto, por lo que se representa con un valor del rho de Spearman
de 0,744; lo que nos permite afirmar que la direccidn repercute en la forma de adquirir
bienes y servicios, de este modo, se menciona a Huaman (2022), quien de la misma
manera afirmé que la direccidn se ve relacionada con la “adqg. B/S” positivamente, con un
valor de 0,327. Del mismo modo, Garcia (2022) quien menciond gque en el proceso de la
gestion administrativa la direccion es relevante en la “adg. B/S” representandose con un

valor de coeficiente de Pearson de 0,835 mostrando una relacion positiva alta.

Para el objetivo 4, el cual determino la relacién entre el “control” y la “adqg. B/S” en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, el control determiné a la “adq. B/S” de manera
positiva alta, mostrando un valor del rho de Spearman de 0,843 lo que permite afirmar que
el control influye de manera directa en los procesos de “adq. B/S”. en un sentido similar
se menciona en Asca et al. (2020), en el estudio llevado a cabo en el INEI, donde se
identifico la necesidad de instaurar mecanismos de supervision en todas las entidades
gubernamentales. Esto resulta fundamental para garantizar que los empleados
desempefien sus responsabilidades de manera efectiva. No obstante, a pesar de que la

13
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supervision se lleva a cabo de manera interna dentro de la organizacion, también se

realiza una supervision externa.
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