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Resumen 

Objetivo. Analizar la incidencia de los factores propuestos en la morbilidad y mortalidad empresarial de las 

PYMES en la Provincia de Huánuco (Perú), durante el periodo 2021-2023. Métodos. La metodología del 

estudio adoptó un enfoque cuantitativo, de tipo básico y nivel descriptivo. El diseño utilizado fue no 

experimental y transversal. La población objetivo fueron las PYMES ubicadas en la provincia de Huánuco, de 

las cuales fue seleccionada una muestra representativa. Para la recopilación de datos fue empleada la técnica 

de encuesta y como instrumento fue utilizado un cuestionario estandarizado. Resultados. Según los 

resultados obtenidos, un porcentaje significativo de los emprendedores encuestados (65,34 %) consideró que 

la herramienta presentada en el estudio es de gran importancia para evaluar los indicadores, dimensiones y 

variables relacionadas con la morbilidad y mortalidad empresarial en la Provincia de Huánuco. Conclusiones. 

Existe una percepción favorable por parte de los empresarios sobre la utilidad y relevancia de la herramienta 

propuesta en el estudio. 
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Abstract 

Objective. Analyze the incidence of the proposed factors on the business morbidity and mortality of SMEs in 

the Province of Huanuco (Peru), during the period 2021-2023. Methods. The methodology of the study 

adopted a quantitative, basic and descriptive approach. The design used was non-experimental and cross-

sectional. The target population was SMEs located in the Province of Huanuco, from which a representative 

sample was selected. The survey technique was used for data collection and a standardized questionnaire 

was used as an instrument. Results. According to the results obtained, a significant percentage of the 

entrepreneurs surveyed (65.34%) considered the tool presented in the study to be of great importance for 

evaluating the indicators, dimensions and variables related to business morbidity and mortality in the Province 

of Huánuco. Conclusions. Favorable perception on the part of the entrepreneurs regarding the usefulness 

and relevance of the tool proposed in the study. 

Keywords: economics; business economics; market economics; business; management; organization. 

INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, es crucial promover la cultura emprendedora para mejorar la calidad de vida. Singapur 

destaca por su apoyo a empresas familiares. En Perú, el espíritu emprendedor crece, pero la alta tasa de 

mortalidad empresarial es preocupante. Entre las principales causas se incluyen: falta de financiamiento, 

burocracia y escasa investigación de mercado. Entre 2008-2013, más de 54 000 negocios cerraron en el 

país. En 2021, la situación empeoró, con 8087 empresas cerradas en el primer trimestre. La Cámara de 

Comercio de Lima señala entre los motivos la de habilidades gerenciales y estrategias gubernamentales 

inadecuadas. En Huánuco, la mortalidad empresarial es un reto común. Es por ello que se propone una 

investigación para desarrollar indicadores y políticas efectivas para abordar este fenómeno (Instituto Juan 

Bosco de Huánuco, s.f.; Instituto Nacional de Estadística e Informática, 2020). 

Jordán (2017) refiere que, desde la década de 1980, hubo una desaparición paulatina de las diversas fuentes 

de empleo (empresas estatales y grandes industrias). Ahora bien, el desarrollo de los adelantos tecnológicos, 

la globalización de la economía mundial, la adaptación y reorganización de los países, han tenido un fuerte 

impacto en las políticas y las empresas, lo que afectó los sectores sociales y económicos de los países en 

América Latina, incluido Perú. En respuesta a ello, las pequeñas y medianas empresas (PYME) han surgido 

como formas innovadoras de generar empleo y producción.  
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A propósito de estas, según Suárez de Peón (2013), una empresa se considera competitiva si es capaz de 

mantener o mejorar su posición en el mercado, manteniendo su viabilidad económica. De acuerdo con 

Restrepo (2004), la competitividad y sustentabilidad de una organización requiere de ciertas actividades, 

como la movilización de la inteligencia, el aprendizaje, la innovación, la construcción de una base de 

capacidades, la satisfacción de las expectativas y necesidades de los clientes, las ventas efectivas, la 

obtención de utilidades y el logro de EVA (Economic Increment Value). 

En ese contexto, cada año se crean alrededor de 1000 negocios en Huánuco; pero mantenerse en el mercado 

local es un gran desafío. La falta de investigación de mercado es una razón clave para el fracaso empresarial. 

La supervivencia a largo plazo es un reto, requiriendo internacionalización, innovación y relaciones sólidas 

con los clientes (Instituto Juan Bosco de Huánuco, s. f.). Así mismo, la planificación estratégica y la estrategia 

empresarial posibilitan la supervivencia de las empresas (Rivera, 2006). Por su lado, Riveros (2013) indica 

que la productividad de la empresa se basa en la relación entre las actividades de producción y los recursos 

invertidos para lograr este resultado. Sin embargo, Hopenhayn y Turunen-Red (2002) argumentan que la 

clave para la sostenibilidad a largo plazo es la productividad lograda mediante la creación de sectores líderes 

y dinámicos en entornos competitivos monopólicos y cuasimonopolísticos. En estos mercados, las variables 

dinámicas representan incertidumbre y oportunidades en mercados más dinámicos (Melitz, 2003). Según 

Lozano (2009), el uso de sistemas de productividad y la implementación de indicadores de gestión pueden 

ayudar a orientar a la empresa hacia el mercado objetivo al que quiere ingresar, lo que puede ser la clave 

del éxito, 

En diversos estudios se ha explorado el financiamiento y la supervivencia de las PYMES. Por ejemplo, 

Henríquez (s.f.) investigó en México las necesidades, dimensiones y fuentes de financiamiento, y la 

comprensión limitada de las pequeñas empresas sobre dichos mecanismos. Se destacó la necesidad de 

mejorar las cadenas de valor mediante colaboración entre organizaciones públicas y privadas. Se sugiere 

regular el sistema PYMES conforme a leyes tributarias, laborales y comerciales pertinentes, además de 

ofrecer formación integral en gestión empresarial. Por otro lado, Sansores et al. (2020) llevaron a cabo un 

estudio en microempresas mexicanas para identificar factores externos que influyen en su supervivencia. 

Encontraron que la experiencia del empresario, la competencia, las regulaciones estatales y la densidad 

poblacional son determinantes para la supervivencia de estas empresas. 

Otros estudios han explorado además la realidad de las PYMES en países emergentes. Entre otros, Cubas 

et al. (2021) identificaron factores internos y externos que contribuyen a la sustentación de MYPES 

innovadoras. Alva et al. (2019) encontraron una relación significativa entre los valores fundadores y la 

continuidad de las MYPES familiares de salud. Avalos et al. (2017) analizaron la facilidad para hacer negocios 

en la ciudad de Tacna y compararon esta ciudad con Lima, mostrando diferencias significativas en tiempo y 

costo de apertura de empresas. Por otro lado, Buscaglia et al. (2017) estudiaron la intención emprendedora 
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en Arequipa, destacando actividades con mayor predisposición a emprender. En conjunto, estas 

investigaciones proporcionan una visión valiosa sobre las PYMES y su relevancia para el desarrollo 

económico en contextos emergentes. 

Ya en relación a la región de Huánuco (Perú), el estudio Emprendimiento y su relación con la conducta 

proactiva en comerciantes del Mercado Modelo de Huánuco, 2019 examinó cómo el emprendimiento se 

relaciona con la conducta proactiva en los comerciantes del mercado de Huánuco. Los análisis revelaron 

resultados significativos en todas las áreas estudiadas, demostrando una correlación positiva entre el 

emprendimiento y aspectos personales, sociales, productivos, autoconciencia y conciencia moral en los 

comerciantes (Arroyo et al., 2019). 

Ahora bien, la provincia de Huánuco enfrenta un desafío empresarial común: la mortalidad empresarial. Sin 

embargo, la falta de información y herramientas adecuadas dificulta abordar este fenómeno. Por lo tanto, el 

propósito principal de esta investigación fue proponer indicadores específicos para medir y comprender mejor 

la mortalidad empresarial en la provincia de Huánuco (Perú). Con indicadores adecuados se podrán 

identificar causas y consecuencias, así como diseñar políticas o estrategias efectivas para prevenir y reducir 

su incidencia. Se espera que este estudio llene el vacío de conocimiento en el campo, brindando así una 

visión clara y detallada de la realidad empresarial en Huánuco. Además, se busca proporcionar indicadores 

prácticos y fiables para que los tomadores de decisiones implementen medidas más efectivas que permitan 

impulsar el crecimiento empresarial sostenible y mejorar de este modo el panorama económico de la 

provincia. 

De acuerdo con los hallazgos, un número significativo de los emprendedores encuestados (65,34 %) destacó 

la relevancia de la herramienta propuesta en el estudio para evaluar los indicadores, dimensiones y variables 

relacionadas con la morbilidad y mortalidad empresarial en la provincia de Huánuco. Estos resultados 

demuestran que los emprendedores valoran en gran medida la utilidad de la herramienta en el análisis de la 

situación empresarial en la provincia. 

MÉTODOS 

Tipo de estudio 

El estudio tuvo un enfoque cualitativo, que buscaba obtener un mayor entendimiento científico, sin una 

aplicación práctica inmediata (Saunders y Thornhill, 2016). Para ello, se utilizó un diseño no experimental y 

transversal, lo que permitió observar los fenómenos tal como se presentaban en el momento de estudio, sin 

intervenir en su desarrollo (Creswell, 2018; Kumar, 2019). La población objetivo estuvo conformada por 22 

677 microempresas, 693 pequeñas empresas, 15 medianas empresas y 15 grandes empresas, ubicadas 

todas ellas en la región de Huánuco, según datos de la Cámara de Comercio e Industrias de Huánuco para 



  
  

                         

Rev Innov Empres 2023; 3(2):07-12  DOI: https://doi.org/10.37711/rcie.2023.3.2.29 

Martel, C. et al. 

el período 2016-2022. 

Población y muestra 

Para obtener la muestra se utilizó un método de muestreo probabilístico estratificado con muestreo aleatorio 

simple, asegurando que cada unidad de análisis tuviera igual probabilidad de ser seleccionada. Se obtuvo 

una muestra de 378 empresas representativas de la población (Behar, 2008; Hernández-Sampieri et al., 

2020). 

Instrumentos de recolección de datos 

El cuestionario utilizó una escala de estandarización tipo Likert, donde fueron asignados valores numéricos 

del 1 al 5 para indicar el nivel de importancia de cada elemento evaluado. Con base en las respuestas de las 

empresas encuestadas, se estableció un baremo formalizado que clasificó los niveles de mortalidad en las 

categorías: "Alto", "Moderado" y "Bajo". Estos resultados proporcionaron una visión clara y detallada de la 

realidad empresarial en Huánuco, permitiendo identificar las causas y consecuencias de la mortalidad 

empresarial en la provincia. 

Procedimientos de la recolección de datos 

La recolección de datos se llevó a cabo mediante la aplicación de un cuestionario estandarizado compuesto 

por 25 preguntas específicamente diseñadas para evaluar la morbilidad y mortalidad empresarial en la 

provincia. Para asegurar la validez del instrumento se realizó la validación mediante el juicio de expertos en 

el área empresarial y de investigación, quienes evaluaron la claridad y pertinencia de las preguntas, brindando 

sugerencias y recomendaciones para mejorar su calidad (Behar, 2008; Hernández-Sampieri et al., 2020). 

Análisis de datos 

La metodología utilizada en esta investigación fue rigurosa y proporcionó datos confiables y relevantes para 

comprender el fenómeno de la mortalidad empresarial en Huánuco. Los resultados obtenidos contribuyen al 

avance del conocimiento en el campo empresarial y pueden servir de base para el diseño de políticas y 

estrategias efectivas que ayuden a prevenir y reducir la incidencia de la mortalidad empresarial, impulsando 

así el crecimiento empresarial sostenible y mejorando el panorama económico de la provincia. Los datos 

obtenidos fueron analizados mediante el programa de estadísticas SPSS en su edición 20.0. 

 Aspectos éticos 

La investigación se adhirió a los principios éticos fundamentales, que abarcan la promoción del bienestar, la 

prevención de daños, el respeto por la autonomía y la equidad. 
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RESULTADOS 

La herramienta presentada a los emprendedores de la provincia de Huánuco fue considerada como muy 

importante en un 65,34 % en términos de los indicadores, dimensiones y variables utilizados. De esta manera, 

el investigador valida la propuesta de construir una herramienta eficaz para medir la morbilidad y mortalidad 

empresarial en la provincia Huánuco. Además, esta herramienta permitió a los emprendedores y empresarios 

de la provincia identificar los factores críticos que pueden afectar su desarrollo y tomar medidas para evitar 

situaciones de riesgo en el futuro. De esta manera, se busca promover la creación de empresas más 

sostenibles y duraderas en el tiempo, generando un impacto positivo en el desarrollo económico y social de 

la provincia. La herramienta también puede ser utilizada por entidades gubernamentales y organizaciones no 

gubernamentales para diseñar políticas públicas y programas de apoyo que se ajusten a las necesidades 

reales de los emprendedores y empresarios en la provincia de Huánuco (ver Tabla 1 y Figura 1).  

Aceptamos que los factores propuestos tienen un impacto significativo en los indicadores de morbilidad y 

mortalidad empresarial de las PYMES en la provincia de Huánuco. 

Tabla 1 

Indicador de morbilidad y mortalidad empresarial 

 fi %  

Válidos 

No es importante 5 1,3  
A veces es importante 10 2,6  
Moderado 41 10,8  
Importante 75 19,8  
Muy importante 247 65,3  
Total 378 100,0  

 
Figura 1 

Indicador de morbilidad y mortalidad empresarial 
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DISCUSIÓN 

Los factores propuestos tienen un impacto significativo en la morbilidad y mortalidad empresarial de las 

PYMES en la provincia de Huánuco entre 2021 y 2023. El 65,34 % de los emprendedores encuestados 

consideró de gran importancia la herramienta presentada por el investigador para medir este fenómeno. La 

validación de la propuesta refuerza la eficacia de la herramienta desarrollada. Según Vivarelli (1994), durante 

épocas de expansión económica se ha observado una disminución en la proporción de empleo generado por 

las PYMES, posiblemente debido a la competencia con las grandes empresas que ofrecen mejores 

condiciones laborales. Sin embargo, en tiempos de recesión las PYMES pueden adaptarse, innovar y generar 

empleo, convirtiéndose en un motor clave para el crecimiento económico (Ries, 2011). 

La percepción de los encuestados ofrece una valiosa perspectiva sobre la relevancia del emprendimiento 

para el éxito de sus empresas. La alta importancia otorgada por los encuestados a los indicadores utilizados 

en la herramienta para medir el factor emprendimiento sugiere una creciente conciencia sobre la importancia 

de la iniciativa empresarial para alcanzar el éxito. En este contexto, la formación y la profesionalización 

emergen como factores cruciales para el triunfo de cualquier empresa, especialmente en el ámbito del 

emprendimiento. Una sólida base educativa es esencial para dotar a los empresarios y emprendedores de 

las habilidades y el conocimiento necesarios para desarrollar sus negocios de manera efectiva. Además, la 

profesionalización de la gestión puede mejorar la eficiencia empresarial, incrementar la productividad y elevar 

la competitividad de la empresa en el mercado (Espino, 2005). 

Según los resultados de la encuesta, los participantes consideran altamente relevante la utilización de 

indicadores para evaluar el perfil del emprendedor. Es esencial destacar que el perfil del emprendedor puede 

ser determinante para el éxito de una empresa. Este perfil abarca la capacidad del empresario de demostrar 

un alto nivel de compromiso con el crecimiento de su negocio, lo que se refleja en el tiempo que dedica a la 

planificación y ejecución de sus proyectos. Así mismo, el compromiso y la dedicación del empresario son 

factores críticos para el éxito empresarial (Avolio, 2012). La habilidad de invertir tiempo y energía en la 

empresa, así como la eficiente gestión de recursos y la capacidad para enfrentar los desafíos del mercado, 

son atributos que pueden marcar la diferencia en la competitividad y el crecimiento de una empresa (Herrera 

y Martínez, s.f.). 

Al examinar cómo los factores propuestos afectan a la morbilidad y mortalidad empresarial de las PYMES, se 

destaca que el 65,34 % de los encuestados enfatizó la importancia de estudios que identifiquen estos factores. 

Dado que las PYMES juegan un papel fundamental en el crecimiento económico y la generación de empleo 

en diversos países, es esencial brindarles apoyo para asegurar su supervivencia y éxito a largo plazo. 

Las limitaciones del trabajo de investigación incluyen recursos limitados en tiempo y dinero, una muestra 

reducida y posibles sesgos en las respuestas. Además, la disponibilidad incompleta de datos y la experiencia 
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limitada del investigador afectaron relativamente el estudio. Se recomienda asegurar más recursos, ampliar 

la muestra, abordar sesgos, mejorar la recopilación de datos, así como buscar capacitación y asesoría para 

futuras investigaciones. 
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