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CARTA AL EDITOR

La salud mental de los profesionales de la salud: problema olvidado
y poco visible

Lester Byron Rodriguez Lazaro'? ™ ®

! Hospital Victor Soles Garcia — Essalud. Trujillo, Peru.
2 Maestro en Gestion de los servicios de la salud.

The mental health of health professionals: A forgotten and overlooked
issue

El profesional de la salud esta sometido diariamente a situaciones estresantes y demandantes, de las cuales
recibe un efecto negativo en su equilibrio psicologico. Constantes y numerosos estudios documentan la alta
prevalencia de alteraciones psicoldgicas. Asi, un estudio mexicano en el 2006 evaludé a 173 profesionales,
médicos y enfermeros, y encontrd que el 43,2 % presentaba alta prevalencia de despersonalizacién y por lo
menos el 41,4 % de agotamiento emocional . Ademas, cuando se evalud la salud mental de 178 trabajadores
sanitarios de atencién primaria de Espafia durante el 2014 se hallaron un 39,3 % con sindrome de burnout,
prevaleciendo el género masculino, ser empleado urbano y la carga laboral, como factores asociados @.

Estos datos se elevaron durante la pandemia por la COVID-19 y sus efectos. Un estudio chileno en el 2020
evaluo a 125 trabajadores sanitarios y encontrd que el 74 % padecia de ansiedad ©. El estrés laboral, ademas,
constituye una causa influyente en el bienestar mental de los profesionales sanitarios. En este sentido, el
trabajo excesivo, la ausencia de apoyo emocional y las largas jornadas laborales son los desafios a los que
se enfrentan @, pues la naturaleza misma del trabajo en el sector de la salud puede ser emocionalmente
agotadora, como las situaciones traumaticas en la muerte de pacientes, la presion en la toma de decisiones
dificiles y la responsabilidad de salvar vidas ©.

La salud mental del personal de salud requiere atencion urgente, la implementacién de programas de
apoyo psicologico, desarrollo de culturas de apoyo y reconocimiento, valoracién de la carga laboral razonable
en el marco del trabajo saludable ©. De esta manera, el trabajador sanitario no se deslinda de su condicién
falible y necesaria de atencién como un elemento humano susceptible de padecer las patologias que atiende
en otros seres humanos.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha trabajado en el descarte de problemas de salud mental.
En su informe Salud mental en el lugar de trabajo ©, la OMS enfatizd la necesidad de politicas enfocadas y la
implementacién de programas para el equilibrio mental de las personas.

Los enfoques consideran

1. Implementar programas de apoyo psicolégico: ofrecer servicios de asesoramiento, terapia de grupo y
actividades de autocuidado. De esta manera, los programas de intervencion psicoldgica en el lugar de
trabajo reduciran los niveles de estrés y mejoraran la salud mental del personal sanitario ©.
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2. Cultura de solidaridad y apoyo: crear un ambiente
en el que los trabajadores de la salud se sientan
seguros y cémodos al hablar sobre su salud
mental; ademas, la percepcién de un mayor apoyo
social en el lugar de trabajo reduce los indices de
ansiedad y depresién en el personal sanitario )

3. Implementar la formacion en habilidades de
afrontamiento: manejar mejor el estrés reduce
el riesgo de presentar alteraciones de su salud
mental. Esto puede incluir técnicas de relajacion,
meditacidn y estrategias de resiliencia

4. Pautas para el manejo del binomio trabajo-vida
personal: garantizar que el trabajador sanitario
cuente con tiempo suficiente para su descanso
y recuperacion. Esto puede incluir horas de
trabajo flexibles, politicas de licencia adecuadas y
programas de apoyo para el equilibrio trabajo-vida
personal @

5. Mejorar las condiciones de trabajo: proporcionar
recursos adecuados, reducir la carga de trabajo
excesivaygarantizarunentornoseguroysaludable®

Es necesario, ademas, que las autoridades de las
instituciones sanitarias reconozcan la salud mental
del trabajador sanitario como un indicador intrinseco
de su desempefio y la calidad de su trabajo. Un
problema poco visible, pero de monitoreo constante
debido al acercamiento intimo con el cuidado de los
pacientes que se atiende, sus patologias y el entorno
de familia ®

Por lo tanto, el autoreconocimiento de las
necesidades de atencion ante los problemas de
salud mental requiere de la recepcion consciente,
pertinente y sensible, que resalta la empatia laboral,
la comprensidn y el apoyo entre compafieros.

El desafio de los entornos profesionales de la salud
actual consiste en promover la salud mental de los
profesionales sanitarios con estrategias, con calidez,
con humanidad y con el respeto que se le debe a
todo paciente.
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