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RESUMEN

Objetivo. Determinar la relacién entre los valores personales y el
comportamiento del cuidado humanizado. Metodos. Estudio observacional,
transversal y prospectivo de tipo correlacional realizado el 2019 en
estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Hudnuco, Perd. La muestra fueron 132 estudiantes. Se utilizé la escala de
valores personales y la escala de comportamientos de cuidado otorgados
por Enfermeria. En el contraste de hipétesis se usd la prueba correlacion de
r de Pearson. Resultados. El nivel global de comportamiento del cuidado
humanizado percibido por los estudiantes fue éptimo (86,4 %) y los valores
personales fueron de grado alto (87,1 %). Por otro lado, se encontré una
relacién significativa entre valores personales y comportamiento del cuidado
humanizado, con p <0,000. Asi mismo, se encontré relacidn significativa entre
el comportamiento del cuidado humanizado y las dimensiones de valores
personales de benevolencia, universalidad, autodireccién, estimulacién,
hedonismo, logro, poder, seguridad, conformidad y tradicién; todas con
p < 0,000. Conclusion. Se evidencié relacién entre los valores personales y
el comportamiento del cuidado humanizado en estudiantes de Enfermeria
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco.

Palabras clave: humanos, Universidades Beneficencia, Estudios prospectivos,
Estudiantes de enfermeria, Metas, Comportamiento social (Fuente: DeCS-
Bireme).

ABSTRACT

Objective. To determine the relationship between personal values and
humanized caring behaviour. Methods. An observational, transversal and
prospective correlational study carried out in 2019 in student nurses of
hermilio valdizan university in hudnuco-peru. population of 132 students.
the personal values scale and the nursing care behaviour scale were used.
pearson’s correlation r test was used to test hypotheses. Results. The overall
level of humanized caring behaviour perceived by students was optimal
86.4 % and personal values were high 87.1 %. on the other hand, a significant
relationship was found between personal values and humanized caring
behaviour, with p < 0,000. likewise, a significant relationship was found
between humanized caring behaviour and the personal value dimensions
of benevolence, hedonism, achievement, power, security, conformity and
tradition all of them with p < 0,000. Conclusions. A relationship between
personal values and humanized caring behaviour was found in student
nurses of hermilio valdizan national university from Huanuco.

Keywords: humans, Universities, Beneficence, Prospective Studies, Students,
Nursing, Goals, Social Behavior (Source: MeSH-NLM).
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INTRODUCCION

Desde hace varios afos la palabra "competencias"
ha incursionado en el mundo universitario, pasando
a formar parte de los curriculos de pregrado de las
universidades a nivel mundial y asocidandose con la
formaciony evaluacion de estudiantes y profesionales.
Tomando como referencia a la Unién Europea, el
Espacio Europeo de Educacién Superiorimpone el reto
de adaptar las titulaciones universitarias de manera
gue pueda demostrarse la calidad de los estudios .

A nivel practico, los estudiantes de Enfermeria
deben pasar un tiempo considerable en entornos
clinicos como parte de su curriculo de pregrado;
siendo estos muy diferentes al contexto tedrico. Esta
es una de las principales dificultades a las que deben
enfrentarse estos principiantes, pues las herramientas
que poseen pueden verse facilmente afectadas por
los condicionantes del entorno @,

También, investigar sobre la percepcién de
conductas de cuidado en estudiantes de Enfermeria
podria llevar a definir las influencias que la formacion
universitaria y profesional tienen sobre éste; ya que la
percepcion de comportamientos del cuidado influye
sobre el desarrollo del acto mismo de cuidado, en
el sentido que repercute en la forma como las/os
enfermera/os, y a futuro los estudiantes de Enfermeria,
actdan y actuaran dentro del acto de cuidado de
enfermeria y en la forma como el paciente responde
o respondera al mismo ©,

Diversos estudios “* demuestran la importancia
delos comportamientos del cuidado de las enfermeras
asistenciales y de las docentes, en la preparacién de
los estudiantes para el desarrollo de las practicas
clinicas; presentando evidencia acerca de la necesidad
de obtener resultados de mas de un actor del ejercicio
del cuidado, para el efecto de modelado del cuidado
transpersonal. El cuidado es un valor bdsico y un
atributo en los estudiantes de Enfermeria; pero el
proceso educativo en algunos casos podria llegar
a reducir estas conductas de cuidado. Confirman
ademas la necesidad de evaluar constantemente el
proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes
utilizando instrumentos validados y eficientes en
cada contexto. Asimismo sugieren, contrastar la
informacion obtenida y detectar las areas susceptibles
de ser modificadas en beneficio de la satisfaccion
usuaria y la triangulacién de la informacion obtenida,
estableciendo asi fundamentos cientificos sélidos
para la reorientacion y retroalimentacién del cuidado
de enfermeria.
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Actualmente, en varias partes del mundo se estd
evaluando continuamente la percepcién que tienen
los profesionales de enfermeria en formacién acerca
del cuidado humanizado, presentando cambios
dentro de escenarios complejos ©”. En Lima, Perd,
mediante un estudio realizado por estudiantes de la
escuela de Enfermeria Padre Luis Tezza se evidencié
que la percepcion general de los estudiantes sobre la
formacion del cuidado humanizado fue considerada
en un (98 %) buena; lo que quiere decir que esta
tematica esta teniendo una receptividad bastante alta
a nivel mundial ©,

Por ello, se hace imperativo sensibilizar a los
estudiantes de Enfermeria, durante el proceso
académico, de cuidar con empatia, con respeto;
independientemente del diagnéstico y de los
modelos de atencion que se tenga para ello. El realizar
un procedimiento con altos estandares de calidad, es
otra manera de cuidar con respeto; pero segun los
mismos usuarios el hacerlo bien no es tan importante
para ellos como hacerlo con entrega y empatia ©.

La universidad en su condicién de principal
institucion socializadora, dispone de las condiciones
para contribuir a la formacién de valores en la
medida que trasmite un sistema de conocimientos,
coherente, a través del cual el alumno se apropia de
aquellos puntos de vista, opiniones y principios que
expresan la concepciéon del mundo de una clase, la
cultura universal y nacional; y asi mismo se apropia
delaldgica delacienciay asuvezdelasnormasy del
contenido de los valores. Lo cognitivo y lo volitivo se
funden, las emociones, los sentimientos son la Unica
posibilidad de desarrollar la inteligencia, de instruir.
Vidal y Araia "9 en su trabajo de investigacion, a
partir delainterpretacion de otros autores, se refieren
a las emociones como un método de educacién
moral que contribuyen a la formaciéon de los valores
humanos.

Los docentes deben tener sentido del momento
histérico para realizar con éxito esta labor y dominar
conceptos filoséficos, psicoldgicos y pedagogicos
relacionados con los valores y su educacién, como
depositarios de una objetividad social, no ajena al
universo humano, pero si condicionados por los
intereses de la sociedad; esa es su dimensién objetiva.
La subjetiva se refiere a la forma en que los valores
son reflejados en la conciencia individual y colectiva
como resultado de un proceso de valoracién; lo que
posibilita que cada sujeto estructure su propio sistema
subjetivo de valores ",
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Por ultimo, existen trabajos recientes sobre las
mejores formas en que la enfermeria puede promover
el cuidado humano creativo que han resaltado la
importancia de hacer que el arte y las humanidades se
destaquen en todos los aspectos de la enfermeria; de
ahi la importancia de inculcar los valores personales
de la profesién en los estudiantes 2,

El objetivo fue determinar la relacion entre
los valores personales y el comportamiento del
cuidado humanizado en estudiantes de la Facultad
de Enfermeria de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco, durante el periodo académico
2019-1.

METODOS

Tipo de estudio

Estudio observacional, transversal y prospectivo,
con enfoque cuantitativo. El disefo utilizado en la
investigacion fue correlacional, con el fin de establecer
la relacién entre las variables en estudio.

Muestra

La muestra fueron 132 estudiantes de Enfermeria de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco,
matriculados en el periodo académico 2019,
seleccionados por un muestreo probabilistico.

Procedimiento

Se utilizd la escala de valores personales, la cual
constd de 42 items distribuidos aleatoriamente que
operacionalizan las diez tipologias de valor propuestas
por la teoria de Schwartz. En cada item la jerarquia
de respuesta sigue un esquema Likert, asociado a
la importancia atribuible a los valores individuales
y de acuerdo a la siguiente secuencia: (5) muy
importante, (4) importante, (3) poco importante, (2)
nadaimportantey (1) contrario a mis valores. A su vez,
la escala de comportamientos de cuidado otorgado
por enfermeria, siendo de tipo Lickert, const6 de 63
items, de acuerdo al siguiente patrén y opcién de
respuesta: (5) mucha importancia, (4) de importancia,
(3) medianamente importante, (2) relativamente
importantey (1) pocaimportancia. La escala de valores
personales presentd un alfa de Cronbach de 0,913 y el
de comportamiento de cuidado fue de 0,871.

Luego se realizaron las coordinaciones vy
capacitaciones oportunas para la recoleccién de
datos. Posteriormente, se llevd a cabo la recoleccién
de datos a través de la aplicacion de las escalas a
través de reuniones programadas.
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Analisis de datos

En el analisis descriptivo de los datos se utilizaron
las medidas de frecuencia y los porcentajes. En la
comprobacion de la hipotesis se utilizé la prueba de
correlaciones r de Pearson, con nivel de significancia
de 0,05.Y, en el procesamiento de los datos se utilizd
el paquete estadistico IBM SPSS Statistics 22.0.

RESULTADOS

En cuanto a las caracteristicas generales tuvimos: el
72,7 % de los estudiantes (96) presentaron edades
entre 19 a 22 afos, el 75 % (99) fueron de sexo
femenino, el 47,7 % (63) tuvieron tiempo de estudio
entre 2 a 3 afos y el 70,5 % (93) solamente estudian
(ver tabla 1).

Respecto a las dimensiones de valores personales,
el nivel fue alto para las dimensiones universalidad,
con un 90,2 %; benevolencia, con un 83,3 %; seguridad,
con un 83,3 %; tradicién, con un 66,7 %,; estimulacion,
con un 65,9 %; autodireccion, con un 60,6 %; logro, con
un 60,6 %; y conformidad con un 60,6 %. Mientras que
las dimensiones poder, con un 71,2 % y hedonismo,
con un 53,8 %, tuvieron nivel medio. (ver figura 1).

En general, el nivel de valores personales fue alto
en un 87,1 % de los estudiantes (115); mientras que
el 12,1 % tuvo un nivel medio de valores personales y
uno de ellos tuvo nivel bajo (ver figura 2).

Tabla 1. Caracteristicas generales de estudiantes de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco, al
2019

Caracteristicas generales n=132
fi %
Edad en afios
19222 96 72,7
23a26 35 26,5
27a30 1 038
Género
Masculino 33 25,0
Femenino 99 75,0
Tiempo en aios de estudio en la universidad
2a3 63 47,7
4a5 52 394
6a7 17 12,9
Situacion personal
Solamente estudia 923 70,5
Estudia y trabaja 39 29,5
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Figura 1. Dimensiones de valores personales en estudiantes de la
Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
Hudanuco, al 2019

Conrespectoalas dimensiones de comportamiento
del cuidado humanizado, se evidenci6 que los
estudiantes valoran el cuidado humanizado en un nivel
optimo en sus siete dimensiones (ver tabla 2).

Tabla 2. Dimensiones de comportamiento del cuidado humanizado
en estudiantes de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, Huanuco, 2019

Dimensiones - n=132
fi %

Humanismo / fe - esperanza / sensibilidad

Optimo 118 89,4

Moderado 13 98

Deficiente 1 0,8
Ayuda / confianza

Optimo 110 83,3

Moderado 20 15,2

Deficiente 2 1,5
Expresion de sentimientos positivos / negativos

Optimo 82 62,1

Moderado 49 37,1

Deficiente 1 038
Enseianza / aprendizaje

Optimo 105 79,5

Moderado 26 19,7

Deficiente 1 08
Soporte / proteccién / ambiente

Optimo 112 84,8

Moderado 19 144

Deficiente 1 08
Asistencia en las necesidades humanas

Optimo 106 80,3

Moderado 25 189

Deficiente 1 08
Fuerza existencial / fenomenolégica / espiritual

Optimo 96 72,7
Moderado 34 258
Deficiente 2 1,5
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Figura 2. Percepcién de valores personales en estudiantes de la
Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
Hudnuco, al 2019

Concerniente al comportamiento del cuidado
humanizado, la mayor frecuencia de los estudiantes
de Enfermeria valora un nivel 6ptimo del cuidado
humanizado (ver figura 3).

Y, en cuanto a la relacion entre los valores
personales y el comportamiento del cuidado
humanizado, se encontré un coeficiente r de

Pearson de 0,67 y una p < 0,000; siendo
significativa  estadisticamente. Asimismo, hubo
relacion significativa entre el comportamiento

del cuidado humanizado y las dimensiones de los
valores personales como benevolencia (p < 0,000),
universalidad (p < 0,000), autodireccién (p < 0,000),
estimulacién (p < 0,000), hedonismo (p < 0,000), logro
(p < 0,000), poder (p < 0,000), seguridad (p < 0,000),
conformidad (p < 0,000) y tradicién (p < 0,000) (ver
tabla 3). Asimismo, nuestros resultados muestran
que los puntos tienen una correlacién positiva; por lo
que podemos asumir que a mayor valores personales,
mayor comportamiento del cuidado humanizado
(ver figura 4).
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Figura 3. Comportamiento del cuidado humanizado en estudiantes
de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, Huénuco, 2019
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Tabla 3. Relacién entre las dimensiones de valores personales y
comportamiento del cuidado humanizado en estudiantes de la
Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
Huanuco, 2019

Comportamiento del cuidado

Variable/dimensiones

r de Pearson Valor-p
Valores personales 0,67 0,000
Benevolencia 0,59 0,000
Universalidad 0,69 0,000
Autodireccién 0,73 0,000
Estimulacién 047 0,000
Hedonismo 0,48 0,000
Logro 0,39 0,000
Poder 0,37 0,000
Seguridad 0,66 0,000
Conformidad 0,36 0,000
Tradicién 0,43 0,000

DISCUSION

Al respecto, nuestros resultados coinciden con los
de Cartuche " quien concluyé que los valores éticos
gue prevalecen son principalmente la solidaridad, con
un 45 %, y el respeto, con el 47 %. Ademas permitié
establecer la relacion que existe entre el actuar
ético de los estudiantes y la calidad del cuidado que
brindan, tomando como opinién su perspectiva y la
del paciente.

Asimismo, Diaz ™ mostré que los valores que
sobresalen en la atencion, recalcando que hay
un conocimiento suficiente sobre los mismos vy
que predomina el valor de la dignidad humana,
remarcando que es un valor radical para lograr un
“cuidado humanizado”.

Portillo y Reynoso " infieren que los valores
personales y el cuidado humanizado son pilares
fundamentales para el ejercicio profesional de
enfermeria de tal manera que el cuidado se brinde
dandole énfasis al lado humano de la persona.

Gualdrén et al. "® ponen en evidencia la buena
percepcién que tienen los estudiantes durante su
formacion, siendo integralmente educados por los
docentes en cuanto al cuidado humanizado. De
esta manera aplican lo aprendido en la practica
formativa, destacandose como estudiantes integrales,
preocupandose no sélo por los procedimientos
cientificos sino también por el acompafamiento, la
escucha, el entorno y el dialogo con el paciente y su
familia.

Zubiaga, et al.
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Figura 4. Dispersion de puntos entre valores personales y
comportamiento del cuidado humanizado en estudiantes de la
Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
Huanuco, 2019

Igualmente, Véliz et al. " mostraron un perfil
valérico de los estudiantes de la salud, sugiriendo
la comparacion del perfil resultante con el perfil
valérico de egreso de cada disciplina, para favorecer
el fortalecimiento de las dimensiones que cada
carrera considera importantes para el desempefio
profesional.

Palmeiro, et al. "® concluyeron que la importancia
de los valores profesionales por los estudiantes de
Enfermeria fue elevada. Los valores mds importantes
pertenecian a la dimensién ética, en general, y entre
el alumnado de perfil vocacional.

Martin 7 puso de manifiesto que las enfermeras
desconocen el concepto de valor profesional. Sin
embargo, si identifican comportamientos y actitudes
en su practica diaria que van asociados a los valores
propios de la profesion. A pesar de ello, se percibe una
pérdida inconsciente en la aplicaciéon de estos y, en
mayor medida, en la practica del valor de la dignidad
humana.

En conclusién, se encontré relacidon positiva
y significativa entre los valores personales y el
comportamiento de cuidado humanizado en
estudiantes de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Hudnuco.
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